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Uvod

V téméf viech zemich OECD, v&etné Ceské republiky, dostdvd polovina az ffi Etvrtiny prijemcd formdini
dlouhodobé péce tuto pédi v domdcim prostredi,! pricemz Ceskd republika patii kzemim s nejvy3sim
podilem neformdini péce. V CR poskytovalo dle riznych odhad¥ v roce 2012 péc&i o nemocnou, postizenou
i starsi osobu okolo 300 000 osob a dd& se predpokiddat, Ze toto Cislo bude i naddle rist s tim, jok bude

postupné dochdzet ke starnuti obyvatel a k transformaci pobytovych socidlnich sluzeb.

Veétsina pecujicich si preje poskytovat nezbytnou péci blizké osobé v domdcim prostiedi s vyuzitim terénnich

socidlnich sluzeb, ¢i kombinovat rodinou péci s ambulantnimi a krdtkodobymi pobytovymi sluzbami.

Fyzicky i psychicky stav neformdinich pecujicich je ohrozen mnoha riziky, dalsi jsou pak spojena s hrozbou

socidlniho vylouceni; ztrata socidlnich kontaktd, zaméstndni, spolecenskych aktivit, apod.

V soucasné dobé neexistuje v CR jednotnd koncepce podpory neformdlnich pedujicich, ktefi tvoii zdklad
péce o osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Dosavadni podpora téchto osob neni dostateé&nd. Socidini
poradenstvi a registrované socidlni sluzby poskytuji dil¢i podporu a ne vidy na sebe navazuji; af uz z pohledu
daného regionu, ¢i nabidky poskytovanych Ukond a pokrytych cilovych skupin. Pfedevsim jsou viak primdrné

zamérfeny na podporu osob zdvislych na péci, nikoliv osob pecuijicich.

Vroce 2004 zacala organizace Zivot bez bariér provozovat puUjcovnu kompenzadnich pomUcek.
V nésledujicich letech pak zacala poskytovat dalsi socidini sluzby uréené zdravotné postizenym a seniordm,
konkrétné: denni staciondr, socidlni rehabilitaci a odborné socidini poradenstvi. V rdmci své &innosti se

pracovnici organizace dostavaji do kontaktu s desitkami osob pecujicich o své blizké v domdcim prostredi.

Pfi komunikaci s rodinnymi prisludniky zjistuji pracovnice organizace, ze tito se casto nachdzeji ve velice slozité
situaci, protoze potrebuji ziskat informace a rady, potfebuji se naucit Ukony spojené s poskytovdni péce a
také se potfebuji svéfit nékomu, kdo je schopen porozumét slozitosti jejich situace. V mnoha pripadech se
jednd o osoby, které po ndhlych zdravotnich komplikacich nékterého zrodinnych piislusnik0 musi zadit

poskytovat nezbytnou Casto nepretrzitou péci doslova ,,ze dne na den".

V soucasné dobé neni v novopackém regionu nabizena zadnd sluzba, kterd by byla primdrné zamérena na
pomoc a podporu neformdiné pecujicich osob. Af uz tim, Ze by jim pomohla s vytvofenim materidinich
podminek pro poskytovéni domdci péce, nabidla jim edukaci tykajici se UkonU souvisejicich s poskytovdnim

péce, odlencila jim v poskytovdni péce, anebo jim nabidla psychosocidlni podporu.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat podrobné informace o situaci pecujicich osob a jejich poptdvce po
konkrétnich formdch podpory, které by mély byt predmétem zdjmu instituci zodpovédnych jok za

financovdni, tak za poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb, i realizétord komunitnino pldnovani.

Dékujeme viem spolupracujicim institucim za pomoc pfi distribuci dotaznikd a realizaci rozhovorl a viem

respondentl za jejich vstficnost a otevienost.

! Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky, Poskytovdni a financovdéni dlouhodobé péce v zemich OECD (ll), 2012



Metoda sbéru dat

Sbér dat probihal v obdobi filen 2015 az Unor 2016 pomoci anonymniho dotaznikového Seffeni a
strukturovanych rozhovor (dotaznik je soucdsti prilohy &. 1.).

Distribuce dotazniku a strukturované rozhovory byly realizovdny pracovniky Zivota bez bariér, z.0., socidlniho
odboru mé&sta Novd Paka, Ustavu socidlnich sluzeb mésta Nové Paky, Sportem proti bariérdm, z. s. a Diakonif
CCE Stfedisko Svétlo Vrchlabi. Dotaznik byl ddle k dispozici na webovych strdnkdch Zivota bez bariér, z.0. a
v online verzi na internetovych strankdch www.survio.com.

Data se podadafilo ziskat od 40 respondentd. Ve viech pripadech se jednalo o osoby, které v domdcim
prostredi pecuiji o rodinného prisluinika &i osobu blizkou, celkem takto poskytuji péci 41 osobdm.

Primdrné byl dotaznik uréen pro neformdini pecujici z regionu Nové Paky, kde pUsobi realizdtor dotaznikového
Setfeni, Zivot bez bariér, z.0., ale moznost vyjadfit se ke své situaci byla ddna také respondentdm ze 3irsiho

okoli.

Tab. 1.1: V jakém regionu Zije osoba, o kterou je pecovdno

Bydlisté PocCet osob
Nova Paka 25
Jicin
Vrchlabi
DvUr Krdlové
Jilemnice
Semily

Jiny region
Celkem 41

N = [|N|—=| W W

V piipadé, ze pocet odpovédi u konkrétniho dotazu nedosahuje poctu odpovidajicimu celkovému
poctu respondenty, je to ztoho dlvodu, Ze se dané téma pedujici osoby vzhledem k charakteru ji
poskytované péce netykalo, Udaj nedokdzala odhadnout, anebo se k danému tématu nechtéla

vyjadrit.


http://www.survio.com/

Popis cilové skupiny a osob zdvislych na pédci

Vék pecuijici osoby
Promérny i medidnovy vék pecujicich osob je 54 let.

40% z poctu respondentl je ve véku 60 let &i starsich. Situace téchto osob je ndrocnd, neboft je pro né péce
fyzicky vice vycCerpdvaijici a mnoho z nich prozivd Uzkost vyplyvaijici z védomi, ze jejich sily jsou omezené a ze
dfive Ci pozdéji budou i oni potfebovat pomoc od svého okoli a nebudou se tak moci postarat o své blizké.
Vyrazné ndroc¢nd je také situace tricatnikd, ktefi v mnoha pripadech pecuiji jak o své nemocné rodice Ci

prarodice, tak o své nezletilé déti.

Tab. 2.1: Vék pecuijici osoby

Vék PocCet osob Z T?\E}%é rPec?lan
20-24 1 -
25-29 0 -
30-34 2 -
35-39 5 5
40-44 2 1
45-49 4 3
50-54 6 4
55-59 2 1
60-64 4 1
65-69 6 4
70-74 3 2
75-79 2 1
Celkem 37 22

O jakou osobu/osoby pecujete?
Nejvétsi pocet piipadd domdci péce, celkem polovina, se tykd manzela, respektive matky pecujicich osob.

Obr. 2.1: Osoba, o niz je pecovdno
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Vék osoby, o kterou je pecovdano
Promérny vék osoby, o kterou je pecovdno, je 70 let. Vice nez polovina opecovdavanych osob je ve véku 72 a
vice let. V duchodovém véku je celych 82% opecovavanych osob, coz odpovidd zndmé skutecnosti, ze

pfilemci domdci neformdini péce jsou predevsim seniofi.

Tab. 2.2: Vék osoby, o kterou je pecCovdno

Z toho z regionu
Nové Paky

30-34 2 1
35-39 - -
40-44 - -
45-49 1 N
50-54 4 3
55-59
60-64
65-69
70-74
75-79
80-84
85-89
90-94
Celkem 39 23

Vék Pocet osob
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Prispévek na péci

Celkem 31 ze 41 opecovavanych osob pobird prispévek na pédi, dalsich é osob md o tuto davku zazaddano.
Z prilemcU se v nejvétsim poctu pfipady, celkem 12, jednd o freti stupen této ddvky, kterd ndlezi osobdm
téice zavislym. PéCe o tyto osoby je velice ndroénd, at uz zpohledu jejiho fyzického ¢&i psychického

charakteru.

Tab. 2.3: Stupen prispévku na péci pobirany opecovdvanou osobou

Stupen PnP | Pocet osob
8
6

12
5

Celkem 30

AIW(IN|—




Ndrocnost péce

Casovd ndro&nost péce
Vice nez polovina respondent’ vénuje tydné péci o svého blizkého vice nei 32 hodin (pro srovndni 4 piné

pracovni dny). V prdmeéru se u respondent’ jednd o 47 hodin tydné vénovanych péci o blizkou osobu.

Jsou viak také pripady neformdlnich pecujicich, vice jok 10% respondentU, ktefi pecuji 100 a vice hodin
tydné. Tito lidé vénuiji péci veskery svUj cas, Casto ji zajistuji také v nocnich hodindch. V odpovédich na dalsi

otdzky si tito pecuijici stézovali na Unavu a na nedostatek spdnku.

Obr. 3.1: Primérny pocet hodin, ktery pecujici osoba vénuje tydné péci o osobu blizkou
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pocet hodin posyktované péce tydné

Neformdlni pomoc

Velice ndroc¢nou situaci md témér 30% respondenty, konkrétné 11 pecujicich, ktefi se staraji o své blizké bez
pomoci jakéhokoliv dalsiho élena rodiny &i osoby blizké. Tato skupina pedujicich se v témér poloviné pripadd
stard o osobu pobiragjici 3. stupen PnP. Tito respondenti také v nejvétsi mire uvadéli jako problémy spojené

s pécCi psychické vycerpdni a ztrdtu volného casu.

Tab. 3.1: Kdo pomdhd pecujici osobé se zajisténim péce

Kdo vam s péc&i pomdhde| Pocet respondentd
Pecuji s pomoci dalsi

osoby 29
Pecuji sdm 11
Pecuji sém o osobu 5

pobirajici 3. stupen PnP




Formdini pomoc

NejCasté&ji vyuzivanymi sluzbami pfi zqjisténi péce o blizké osoby jsou: pujéovna kompenzaénich pomucek,
pecovatelskd sluiba a sluiba osobni asistence. Nebot v Nové Pace ani v okolnich regionech nejsou
registrovdni zddni poskytovatelé terénni a pobytové odlehcovaci sluzby, nevyskytuji se tyto sluzby ani
v odpovédich respondentd. 14 z celkového poétu 40 dotazovanych vyuiivd kombinaci 2 ze sluieb

uvedenych v grafu 3.2. Naopak 8 respondentl nevyuziva zadnou sluzbu.

Obr. 3.2: Sluzby vyuzivané pecujicimi osobami pro zqjisténi péce o osobu blizkou
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Tab. 3.2: Sluzby vyuZivané pecujicimi osobami pro zqjisténi péce o osobu blizkou - respondenti z regionu Novd

Paka
Druh sluzby Pocet klient(
Pecovatelskd sluzba 8
PUjéovna kompenzaénich
pomucek

Domdci zdravotni péce
Osobni asistence

Denni staciondr
Nevyuzivém zddnou sluzbu

N |IN| 0| N| N




Informovanost pecujicich osob

or

Informovanost pecujicich osob
Vice nez polovina respondenty, 22 z celkového poctu 40 (12 z 25 z regionu Nové Paky) uvedla, ze v obdobi,

kdy se snazili zorganizovat a zgjistit péci o své blizké v domdcim prostredi, neméli dostatek informaci.

Nedostatek informaci se joko vyrazny problém objevuje také v odpovédich na otdzku, kterd respondenty

74dd, aby uvedli i nejvétsi problémy spojené s domaci pééi.

Z odpovédi na tuto otdzku vybirdme ndsledujici vypovédi respondenty:

= Nemdm Zddné informace, nevim, kam se mdm s jakymi problémy obrdtit, jsem velice unaveny, musim se
starat také sdm o sebe, nezvidddm pécdi, protoze nemohu manzelku nechat doma samotnou, kdyz
potrebuji na ndkup atd.*

» | Témér nikde jsem nedostala informace. Na Ufadé prace mi dali jenom formuldr, ale vibec se mi nezminili
o existenci domdci zdravotni péce &i o dalsich sluzbdch, které by ndm mohly pii pecovdni pomoci. Také
v nemocnici v BydZové mi nic neporadili a na nikoho mé neodkdzali. Ani doktorka mi nefekla o mozZnosti
zazddat o prispévek na pééi.”

=, Doktorka mi dala informace o pUjcovné pomuUcek, ale vibec se mi nezminila o mozZnosti vyuZit domdci
zdravotni pééi. Na Ufadu prdce mi dali informace o piispévku na péci, ale nefekli mi nic o moZnosti vyuZit
néjaké socidlni sluzby. V rehabilitacni klinice nadm k péci nerfekli vibec zadné informace. *

= Nejvétsi problém jsem mél se shdnénim informaci o pfispévku na péci a parkovacim prokazu pro ZTP.*

= Musel jsem se naucit pecovat sam, nikdo mi s ni¢im neporadil.”

= ,Na zacdtku bylo tézké vie zqjistit a zorganizovat. Osoby, které pecuji, netusi a nevédi na zacdtku vétsinou
vUbec nic, takzZe jim pomuzZe jakdkoliv pomoc a podpora.*

= VSechny informace jsem si vyhledala sama, byla jsem na zacdtku péce velice bezradnd.

» | Sestiicky domdci zdravotni pé&e mi nefekly, Zze bychom mohli dostat na pomucky poukaz, a to jich
manZel potifeboval nékolik. Dozvédéla jsem se to ndhodou, kdyZ uZ jsem chtéla pomdUcky koupit za své."

Ve vypovédich se také Casto objevuji vyroky typu: ,Nevim, kdo mi pomdlZe, aZ se zdravotni stav mého

blizkého zhorsi*.

Jak vyplyvéd zjednotlivych odpovédi, je ,kolobéh* informaci neuplny. Lékaf neodkdZze na poskytovatele
domdci zdravotni péce, pripadné Ufad prace (prisp&vek na pédi). Ufad prace zpracuje 7addost o piispévek,

ale jiz neposkytne informace o poskytovatelich socidinich sluzeb, apod.

Uvedené vypovédi poukazuji na skutecnost, Ze poskytovdni informaci pecéujicim osobdm je
nekoncepcéni. Vétsina pecujicich se k potfrebnym informacim nakonec dostane, ale ¢asto pozdéji,
nez by bylo nutné, za cenu zvysenych vydajd Casu a energie.

Informace k dispozici jsou, ale neni jasné stanoveno, které instituce a subjekty jsou za jejich
preddvdani zodpovédné; napr. jaké informace jsou pecujicim osobdm povinni poskytnout
zameéstnanci zdravotnického zafizeni, jaké socidini pracovnik Ufadu préce, apod..

Tyto instituce na sebe Casto neodkazuji a aktudini informace nesdili nejenom s pecujicimi osobami,
ale ani mezi sebou navzdjem.



Jeden zrespondent’ uved|, jaky informaéni nastroj mu chybi: ,Nemdm Zddné informace o tom, co to vse
obndsi pecovat o nékoho doma, a nemdm cas zjistovat, co budu vie pro zqjisténi péce potrebovat.
ProZivém stres, nékdy zoufalstvi, nevim, jak péci zajistit, chybi mi materidl, ktery by obsahoval veskeré

informace - vcéetné adresdre Iékary, oteviraci doby ambulanci, apod.

Obdobnou potfebu materidlu shrnujiciho potiebné informace vyjadfili v odpovédi na danou otdzku dalsi ti
respondenti: ,Nemdm témér Zadné informace. Nékdy propaddm pocitim smutku a beznadéje. Nemdm dost
casu. Potfeboval bych jeden letdk, kde by byla viechna telefonni Cisla, kam je moziné volat o rady,
informace, sluzby atd. vse pohromadé. "

.Potfebovala bych, aby se daly vSechny informace tykajici se péée sehnat na jednom misté, kde by vds i
peéovat nauéili - ukazali by vam jednotlivé Ukony atd. VyuZila bych také bazar pomicek.*

+Na za¢dtku péce mé nikdo nezastoupil, neméla jsem Zddné informace, byla jsem bez mozZnosti si néco
nékde zaridit, citila jsem se bezmocnd. Pordd jsem byla ve stresu z toho, kdo pomUzZze mé, aZ budu psychicky
a fyzicky na dné. Bylo by dobré, kdyby pecujici hned v nemocnici dostali néjakou brozZuru, takovou kucharku

se vSemi kontakty, kam se maji obrdtit, a také

jednotlivymi kroky, které musi postupné pii
Pecujici by uvitali informaéni materidl,
ktery by byl preddn v prvni instituci, se
kterou pri zajisténi péce prisli do styku.
Tento materidl by mél obsahovat
viechny relevantni lokdini kontakty ze
zdravotni, socidlni, pripadné dalsich
oblasti a také navod, jok postupovat
krok za krokem pfi zafizovani zdlezitosti,
opecovdvaného ¢lovéka, ale ne informace a tipy které s domdci péci souvisi.

nastaveni péce udinit.

Jeden zrespondentd k tomuto problému uved!:
“Neexistuje kontaktni misto, kde by élovék dostal
komplexni informace potiebné pro zagjisténi péce
doma. Vsude, i na méstském uradé, jsem dostal

predevsim  informace  tykajici se  pfimo

pro mé, jako pecujiciho.”

Nedostatek informaci velice Uzce souvisi s komunikaénimi dovednostmi pecujicich osob a s jejich asertivitou,
tedy schopnosti prosazovat svuj ndzor a zdjem. S tim md problém vétsina lidi ve spolecnosti, pecujici osoby
nevyjimaje. Napfiklad jedna zrespondentek ktomuto problému uvedla: ,,Témér nikde jsem nedostala

informace. Nejsem tak pribojnd, a proto jsem se asi docela snadno nechala odbyt.*

Jak velmi rozdiind mize byt situace, pokud je pedujici schopen prosadit své zdjmy a prdva, vypovidd
ndsledujici odpovéd: “KdyZ byl manZel v nemocnici, pofdd jsme se sestic¢ek ptali na jednotlivé Ukony a
nenechali jsme se poslat za dverfe — chféli jsme viechno vidét, jak délaji hygienu, oblékani, jaké pouZivaji
masticky, jak obvazuji atd., ale tento postup jsme si museli vynultit, nikdo nds nevyzval a nefekl: ,,Podivejte se,
jak to déldme"”. Také jsme odmitli cévkovani. Na to md kazZdy prdvo! Ale vétsina lidi se neodvdii sestrdm a
lékari odporovat. My jsme hodné asertivni a nenechali jsme se odbyt ani od Iékary, ani od sester, ale kazdy
takovy neni a piitom je tak ddllezité, aby rodina udriovala intenzivni kontakt se svym blizkym, kdyZ je

v nemocnici &i LDN, a aby se naucila vse, co potrebuje k péci."



Dalsi z respondentd uved!: ,Musel jsem si stéZovat u vedouci Ufadu prdce, aby se nase Zddost o piispévek na
péci po mnoha mésicich kone¢né posunula k vyfizeni. Ale vétsina lidi se takto asertivné nechovd. Proto by
zde mél byt nékdo, kdo jim pomUze hdjit jejich prava*.

Mezi problémy dotazovanych patii také komunikace s lékafi. 4 respondenti uvedli mezi hlavnimi problémy
spojenymi s organizaci péce nezdjem obvodniho lékafe. Doslova uvedli, Ze |ékafi jsou neochotni a
neposkytuji jim Zz&dné informace, které si pak dohleddavaji sami. Také v této oblasti je potfeba visi spoluprace
socidinich pracovnikl jak samospréavnych, tak stdtnich a neziskovych instituci s jednotlivymi poskytovateli
zdravotnickych sluzeb tak, aby byla zqjisténa maximdini informovanost pecujicich osob. A v pfipadé nutnosti

pak podpora pecujicich osob pfi komunikaci s |ékari.

»Lidi se nedokdZou chovat svobodné. Nemaji dostatek sebevédomi na to, aby poZadovali
respekt od druhych, a to, na co maji prdavo. Je tfreba jim pomoci, aby se domohli toho, na co
maiji prdvo a nenechali se odbyt. Lidé se casto stydi oslovit socidlku, jit na pracdk apod.*

Bylo by velice dobré, pokud by bylo moiné zahrnout peéujici osoby do profesiondlniho
pecujiciho tymu. Zde by se mohly naucit mnoha pecovatelskym UkonUm, Zziskat potrebné
informace a také, a to je velice dilezité, podilet se na rozhodovadni, které se tykd jejich blizkych.
Timto zpUsobem by se zvysila jejich informovanost a kompetence a byl by jim prokdzdn respekt
odpoviddaijici roli, kterou pri zajisténi péce o jejich blizké nesou, a kterd je spojena s velkou
zodpovédnosti za Zivot jiného ¢lovéka.

Zdroje informaci
Nejdulezitéjsim zdrojem informaci jsou pro neformdini pecujici obvodni Iékaf a prislusnd zdravotni sestra.
V druhé fadé se neformdini pecujici obraci na svoji rodinu a zndmé, ktefi jiZ maiji zkusenosti s pédi, pripadné

kapacitu na to, pomoci ziskat potfebné informace. Ndsleduje socidlni odbor piislusné obce.

Naopak v 10% piipadu si potiebné informace pedujici zajistili pouze svépomoci — v rdmci rodiny, od zndmych

¢i na internetu.

Ze ziskanych dat také vyplyvd, Ze internet predstavuje i v dnedni na modernich komunikacnich technologiich
zalozené dobé, stdle pouze doplikovy zdroj informaci. VyuZilo jej pouze 20% dotazovanych. Stdle se proto
nelze pfi poskytovdni informaci neformdinim pecujicim spoléhat ani odvoldvat na to, ze ,,vSechny potrebné

informace jsou uvedené na internetu”.

Jak jiZz bylo zminéno v pfedchozim odstavci, pecujici Casto uvddi, Ze informace jsou nedostate¢né a
neucelené. Od Iékall ziskavaji predevsim informace tykajici se 1éCby, Casto viak jiz nejsou odkdzdni na dalsi
Ufady a subjekty, které by jim mohly poskytnout daldi podporu. Obdobny je postup daldich instituci, které
poskytuji ,,pouze” informace spadadijici do jejich gesce. Tento postup je z pohledu zaméstnancl dotycnych

instituci logicky, aviak pro informace hleddgjicino pecujicino nestastny.



Neformdini pecujici nepredstavuji cilovou skupinu socidinich sluZzeb. Neexistuje odborné poradenstvi, které by
se na futo skupinu primdrné zamérovalo a disponovalo by kapacitami pro to, aby pecujicim zgjistilo

komplexni informace a pomoc pii uplatfiovdni jejich prav a opravnénych zama.

V soucCasné dobé& nemdaiji socidliné zdravotni pracovnici pUsobici v rdznych institucich vzhledem cilovym
skupindm, které pokryvd jejich prdace, kapacitni moznosti na to, aby se neformdinim pecujicim vénovali
v dostateCném rozsahu, nebof na prdci snimi neni alokovdna odpovidajici Casovd dotace (financni

prostredky).

Aviak i v souc¢asném systému by bylo moiné distribuci informaci urcenych pro neformdini pecujici zefektivnit.
Situace pecujicich by se vyrazné zlepsila, kdyby kazdy zvy$e uvedenych informacnich zdrojd odkdzal
pecujici osobu na daldi poskytovatele sluzeb a zdroje informaci. PodpUrnym ndstrojem tohoto procesu by
mohl byt jiz zminény informaéni materidl, ktery by stru¢né a prehledné uved vsechny ,lokdini kontakty*
duilezité pro neformdini pecuijici. Jeho vytvoreni by mohly iniciovat obce s rozsifenou pUsobnosti, které by dle
nékterych organizaci hdjicich zdjmy neformdinich pecujicich mély hrdat vétsi roli pfi podpore této cilové

skupiny.

Je viak nutné podotknout, ze zadny ,letdk" nenahradi lidsky vstficné jedndni a Ustni poddni informaci. Lepsi
koordinaci pfi zqjisténi informovanosti neformdlnich pecujicich by opét méla sehrdt obec, kterd by v rdmci
pravidelnych vefejnych setkani poskytovatelt zdravotné socidlnich sluzeb mohla zprostiedkovat potiebnou

vyménu informaci a spoluprdci v oblasti podpory neformdinich pecujicich.

Tab. 4.1: Zdroje informaci, ze kterych ziskaly pecujici osoby informace o tom, jak zorganizovat a zajistit domdaci

pécCi
Zdroj informaci Pocet ) Ztoho z regionu
respondentu Nové Paky

obvodni Iékaf/zdrav. sestra v

R 19 13
ambulanci
rodina a znami 17 8
socidlni odbor/obecni Ufad 15 9
|ékaf/zdrav. sestra ve zdrav. zafizeni 13 9
(nemocnice, LDN, rehabilita&ni zar.)
organizace socidlnich sluzeb 13 8
Ufad prdce 11 8
internet 8 4
|€kar specialista/zdrav. sestra v 4 5
ambulanci
ve skole/v mé zdrav.-soc. profesi 4 0
|ékdrnice/lékarnik 3 3




Situace pecujicich osob

Problémy spojené se zajisténim péce

Situaci pecujicich osob priblizuji odpovédi, v nichz pecujici popisuji i nejvétsi problémy spojené s domdci
péé&i. Na prvnim misté je jiz v predchdzejicim textu podrobné popsany problém spojeny s nedostatkem
informaci. N&sleduje fyzickd a psychickd ndroénost péée a nemoznost opustit opec¢ovdvanou osobu, kterd je
spojena jednak s tim, Ze v rodin€ neni dostatek osob, které by se mohly o péci ,,podélit" a také s neexistujici

nabidkou odleh&ovacich sluzeb v novopackém a sousedicich regionech.

Tab. 4.2: Tfi nejvétsi problémy spojené s domdaci péci

PocCet

respondentt
Nedostatek informaci, pfip. ndrocny proces jejich ziskani 12
Fyzickd ndroénost péce - hygiena, oblékdni, polohovani, 10
presun, nedostatek spdnku
Psychickd ndroénost péce 9
Nemoznost odskocit si od opecovdavané osoby, protoze
neni nikdo, kdo by ji v dobé nepiitomnosti pecujici osoby 9
pohlidal

Finan&ni ndro¢nost péce 8
Ndroc&nost zkombinovdani péce s praci 3
Nevstiicny piistup 1€kafU 3
2
2
2

Neshody v rodiné kvdli rozdilnym ndzordm na pédi
Bariérovost domdcnosti

Nejistota a strach z budoucnosti - "Nevim, jak dlouho jesté
zviddnu péci zqgjistit"

Omezend nabidka aktivit, které se nabizi v domdacim 5
prosttedi pro opecovdvanou osobu
Problémy se zqjisténim prepravy opecovdavané osoby 1
Agresivita opecovdavané osoby 1
Nedostatek specializované/geriatrické 1ékarské péce mimo
velkomeésta

Dlouhé objednaci doby ke specializovanym lékafdm 1

Krdtkd oteviraci doba sluzby Denniho staciondre 1

Dopady péce

Nejcastéji jmenovanym negativnim dopadem zgjisténi péce o blizkého clovéka je psychické vycéerpani
pecujicich osob. Tato skuteCnost je o to zdvainéjsi, ze psychické vycerpdni spolu se zhorsujicimi se
mezilidskymi vztahy, které pecujici osoby také uvadéiji joko jeden s pocifovanych negativnich dopadd péce,
predstavuji nejcastéjsi priznaky tzv. syndromu vyhoreni. Situace pecujicich je o to sloZitéf§i, Ze maji omezené
moznosti tomuto syndromu predchdzet pomoci volnocasovych akfivit &i péce, kterou by vénovali viastni
osobé, nebot zirdta volného ¢asu a omezeni spoleéenského Zivota predstavuji dalsi pecdujicimi osobami

nejcastéji pocifované negativni dopady spojené se zajisténim domdci péce.



Tab. 5.1: Negativni dopady péce na pecujici osobu

Dopady pé&e PocCet ) Z toho z regionu
respondentu Nové Paky

Psychické vycéerpdni 21 12
Zirata volného casu 21 9
Omezeni spoleéenského Zivota (ndvstéva king,

sportovnich akci, apod.) 18 7
Zdravotni problémy 12 8
Zhorseni vztaht s rodinou 9 3
Zhor3eni finan&ni situace 8 6
Zhorseni vztahu s opecovdvanou osobou 6 2
Socidini izolovanost/samota 6 2
Ztrdta zaméstndni ¢i omezeni vydélecné 4 5
Cinnosti

Z&adné problémy nepocituji 5 3

Pecujici osoby zmifuji také pozitivni vliv, ktery ma situace spojend se zajisténim péce o osobu blizkou na jejich
vlastni Zivot. Na rozdil od negativnich dopadd viak vnimd pécdi pozitivné pouze néco mdlo pres polovinu

respondentu.

Velkd cast respondentl povazuje dle jejich vypovédi zajisténi péce o osobu blizkou za mordini povinnost,

kterd neni spojena s zadnymi specificky pozitivnimi dopady na jejich vlastni Zivot.

Tab. 5.2: Pozitivni dopady péce na Zivot pecujici osoby

Pozitivni dopady pece Pocet . Ztoho £ regionu
respondentu Nové Paky

Obohacuje mé moznost postarat se o blizkého . 7

Clovéka

Diky poskytovdni péce premyslim o

vécech/hodnotdch, které pro mne dfive nebyly 15 7

dilezité

Obohacuji mé nové zkusenosti, které se 7 5

zQjisténim péce ziskvdm

Z&dné porzitivni dopady nepocituii 18 12

Financni situace pecujicich rodin

Celkem 8 pecujicich osob uvedlo, Ze se jejich financni situace kvUli zajisténi nezbytné péce o blizkou osobu

zhorsila, v nékterych pripadech se na zqjisténi péce sklddd ,,celd" rodina. Nize uvadime nékteré z vypoveédi

respondenty:

= | Pecuji témér 24 hodin denné&, protozZe asistenci si mohu dovolit max. 1-3 hodiny denné, dle okolnosti."

» |V pfipadé sluZzeb by mél klient platit pouze dobu, kterou s nim pracovnici stravi, ne dopravu - je to

= Masticky, zdravotnicky materidl, jako podlozky atd. jsme ziskali na predpis od praktického lékare, tedy az
poté, co se manzel vrdtil z nemocnice domU. Abychom se na jeho ndvrat piipravili, museli jsme si tento
materidl zezacdtku stejné koupit ,,za své”. 4,5 tisic nds stdl jenom ,,prvni den*, kdy se manzel vrétil domd,
dalsi penize nds stoji nakupovdni , lepsich* 1ék0 — napiiklad masti. Navic jsem se musela vzdat

prileZitostného privydélku, manzela by v té dobé totiz nemél kdo hlidat.*



= | SluZby, zdravotnicky materidl, vyZivové doplriky atd. to vie je financné velice ndrocné. Musi se na to
skladat celd nase rodina.*

=, Vyse prispévku na pédi je naprosto nedostacujici. Ustavni zafizeni si za péé&i Gétuje 30 tisic mésiéné a jd
dostdvdm za stejnou sluzbu 8 tisic. Myslim, Ze by vyse prispévku méla byt tak 20 fisic. To uZ by byla Edstka,
kterd by rodinu motivovala, aby se o svého prislusnika postarala a pak by se mohla uvolnit mista
v Ustavech a stdtnirozpocet by jesté za kazdého usetril 10 tisic mésicné. Populace stdrne a nemocnych a

postizenych bude pribyvat a nebude pro né v Ustavnich zafizenich dost mist.*

Celkem 31 ze 41 opecovavanych osob pobird prispévek na pédci, dalsich é osob md o tuto davku pozdddno.
Ve tfech pripadech pecuijici zminili, Ze se finanéni situace jejich rodiny zhorsila také kvuli skutecnosti, Ze

vyfizeni Zadosti o PnP trva nepiimérené dlouho, iddové jiz nékolik mésicU.



Podpora pecuijicich osob

Poptdvka po poradenstvi

Pfi zjistovani podrobnych informaci o tom, jakou podporu by mél poskytovat multidisciplindrni poradensky

tym, ktery by byl primérné zaméren na podporu neformdlnich pecujicich, zminovali pecujici nejcastéji zdjem

o asistenci pii organizaci péce, o bezplatny nacvik Ukonu spojenych se specializovanou pééi a bezplatny

ndcvik zdkladnich peéovatelskych Okonu.

Poptdvka po pomoci s celkovou organizaci péce odrdzi jiz zminovany problém tykajici se nedostatku

informaci, se kterym se pecujici potykaji. Nacvik pecovatelskych i odbornych Ukond zase se skutecnosti, Ze

pecujicim osobdm velice casto mdlokdo z odborného zdravotnického persondlu vysvétli a predvede, co

konkrétné maji s nemocnych/postizenym clovékem délat.

Nezanedbatelny pocet pecujicich osob, vice jak tfetina, by uvital bezplatnou psychologickou podporu. Tato

odpovéd koresponduje sijiz v pfedchozim textu popsanym psychickym vycerpdnim pecujicich, strachu

z budoucnosti, ale také konfliktnimi situacemi v rodiné &i ve vztahu k opecovdavané osobé.

Z nize uvedenych dat také vyplyvd, ze vétsina pecujicich by méla o poradenské a edukaéni sluiby zdjem,

pouze pokud by byly nabizeny zdarma.

Celkem 15 ze 40 respondentd by vyuZilo dvé i vice sluZzeb uvedenych v tabulce 6.1.

Tab. 6.1: Druh podpory, kterou by pecujici osoby uvitaly na zacdatku &iv pribéhu pecovdni o blizkou osobu

Druh poptdvané podpory Pocet . Ztoho zregionuy
respondentu Nové Paky

Pomoc s organizaci péce a vyhleddvdanim a dojedndvdanim riznych

sluzeb (napr. pecovatelské sluZby, dennich staciondr( atd.), 1€kard, 19 11

rehabilitacnich zafizeni apod.

Bezplatny ndcvik rehabilitaénich, logopedickych a dalsich cviceni 18 10

Bezplatny ndcvik peéovatelskych Ukonu (hygiena, polohovdni, oblékdni, 17 10

poddvani stravy, obsluha kompenzacnich pomdcek apod.)

Bezplatnd psychologickd pomoc 15 7

Pomoc s vyfizenim davek, zajisténim poukazu na kompenzacni 14 7

pomUcky, apod.

Poradenstvi s Upravami bytu/domacnosti, kde je péce poskytovdna 13 5

(bezbariérovost, bezpelnostni opatieni, vybavenost pomickami)

Pomoc pii jedndni s Ufady/Iékaii/pojisfovnami apod. 12 7

Pomoc se zdjisténim volnocasovych aktivit pro osobu, o kterou je 3 :

pecovdno tak, aby svij cas travila smysluplnou Einnosti

Klientem cdstecné hrazeny ndcvik rehabilitacnich, logopedickych a 6 5

daldich cviceni

Bezplatnd rodinnd mediaci 4 1

Klientem Cdstecné hrazend psychologickd podpora 3 1

Z&dnou z uvedenych sluzeb 6 4




Poptdvka po vzdélavani

Vice nez polovina respondenty by méla zdjem o jednordzové vzdélavani urcené neformdinim pedcujicim.

Pricemz nejvetsi zdjem projevovali peluijici o kurzy zamérené na osetfovatelské a rehabilitacni Ukony, vyzivu a

stravovdani nemocnych osob a préaci s kompenzacnimi pomUckami.

Tab. 6.2: Z&djem o vzdélavdani urcené pecujicim osobdm

Mél/a byste zdjem o jednordzové vzdéldvaci kurzy urcené
pecujicim osobdm?

Pocet
respondenty

Z toho z regionu
Nové Paky

Ano

25

13

Ne

10

8

Tab. 6.3: Preferovand témata vzdéldvacich kurd pro pecujici osoby

Druh vzdélavaci aktivity

PocCet
respondenty

Z toho z regionu
Nové Paky

Osefiovatelské a rehabilitaéni minimum

16

10

VyZiva a stravovani

Prace s pomuckami pro osoby se zdravotnim omezenim

Prevence stresu a syndromu vyhoreni pecujicich osob

Komunikace s Clovékem v seniorském véku

Socidiné préavni minimum

Doprovdzeni vdzné nemocného na konci Zivota

O~ O [N [N [0 (~©

W= W W |h w

Poptdvka po odlehCovacich sluzbdch

Jak jiz bylo popsdno v pfedchozim textu, nemoinost ,odskocit si“ od opecovavané osoby, protoze neni

nikdo, kdo by ji v dobé nepfitomnosti pecujiciho pohlidal, byla tfetim pecujicimi osobami nejcastéji

uvddénym problémem souvisejicim se zqjisténim péce o blizkou osobu. Proto neni prekvapujici zjisténi, ze by

87% dotazovanych vvitalo existenci terénni odlehéovaci sluzby.

Nebot je stdle znacnd Cdast osob, které nedovedou pojem odlehcovaci sluzba definovat, respondenti byli

dotazovdni, zda by uvitali existenci klientem cdstecné hrazené sluzby, jejiz pracovnici by pohlidali osobu, o

kterou je pecovdno, v dobé, kdy si pecujici potfebuje néco vyridit mimo domdcnost.

Nejvice pecujicich by uvitalo mozZnost vyuZit terénni odlehéovaci sluzbu ve vsedni den. Nezanedbatelné

mnozstvi pecujicich, vice jak 50% zdjemc o sluzbu, by uvitalo moznost vyuZit sluzbu také o vikendu.

Tab. 6.4: Z&jem o terénni odleh&ovaci sluzbu

p\ii:rol/o bys’r? gxis’rencilklie'n’rem Cdstecné hroziené sluzby, Pocet 7 toho z regionu
jejiz pracovnici byvpoh!ldoll ovsobu, o Kferqu peCUJe”re, respondent Nové Paky

v dobé, kdy si poffebujete néco vyridit mimo domdacnost?

Ano 33 20
Ne 5 3




Tab. 6.5: Upfednostiiovand provozni doba terénni odlehcovaci sluzby

Kdy byste potfeboval/a pohlidat osobu, o kterou PocCet Z toho z regionu
pecujete? respondentt Nové Paky
Ve vsedni dny 27 18
O vikendu 17 11
Vecer a v noci 10 7

Vice jok 60% viech dotazovanych neformdlnich pecujicich by uvitalo existenci také pobytové odlehéovaci

sluzby. Nebotf je stdle znacnd cdst osob, které nedovedou pojem odlehcovaci sluzba definovat, respondenti

byli dotazovdni, zda by uvitali existenci klientem cdste¢né hrazené sluzby, kam by mohli docasné umistit

osobu, o kterou pecuji, v dobé, kdy se o ni nemohou postarat (dovolend, nemoc apod.)

Tab. 6.6: Zdjem o pobytovou odlehcovaci sluzbu

Uvital/a byste existenci klientem cdstecné hrazené sluzby,

kam byste mohl/a docasné umistit osobu, o kterou Pocet Z toho z regionu
pecujete, v dobé, kdy se o ni nemUzZete postarat respondentd Nové Paky
(dovolend, nemoc apod.)?

Ano 25 15
Ne 13 8

Ani jedna zforem odlehcovaci sluzby neni v soucasné dobé vregionech, odkud respondenti pochdz,

nabizena.

Zdjem o svépomocné skupiny

Vice nez 70% respondentl by mélo zdjem pravidelné se setkdvat s dalsimi peéujicimi osobami za Ucelem

sdileni zkusenosti, ziskéni uzZitecnych rad i relaxace. Avsak vice jak polovina z nich podminila svou Ucast

moznosti vzit sebou osobu, o kterou pecuji, neboft jak uvadeéji, nemél by se v dobé jejich nepfitomnosti o ni

doma, kdo postarat. Aby jejich UCast na setkdni méla pro né néjaky pfinos, musela by byt v misté kondni

akce zajisténa adekvdatni péce o jejich blizké.

TéméT polovina pecujicich, ktefi by o UCast na svépomocné skupiné méli z&jem, by preferovala anebo méla

kapacitu UCastnit se ji v intervalu 3 mésicu.

Tab. 6.7: Zdjem o UCast na svépomocné skupiné

N .. , ey PocCet Z toho z regionu
Mél/a byste zdjem setkavat se s dalsimi pecujicimie respondentd Nové Paky
Ano 14 8
Ano, pii sou¢asném zajisténi péce o blizkou osobu v misté
kondni setkani 15 8
Ne 9 7

Tab. 6.8: Preferovand pravidelnost setkdni svépomocné skupiny

Jak ¢asto byste mél/a zdjem ucastnit se setkani PocCet Z toho z regionu
svépomocné skupiny? respondenty Nové Paky
Jednou za 3 mésice 13 7
Jednou za mésic 5 4
Jednou za 2 mésice 5 3
Jednou za 14 dni 3 1
Jednou tydné 2




Problematika cilové skupiny neformdlnich pecujicich v CR

Problematikou pecujicich osob se na Ministerstvu prdce a socidlnich véci zabyvd pracovni skupina Péce o
seniory, ¢innd pod Odbornou komisi pro rodinnou politiku. Soucasnym cilem této pracovni skupiny je zajistit
pro pecujici osobu zdkonny ndrok na volno a jeji zabezpeceni piijmem v situaci, kdy dojde u nékoho z
okruhu osob blizkych k ndhlému zhorseni zdravotnino stavu, ktery vyzaduje pritomnost pecujici osoby a
pomoc neni zajisténa jinym zpUsobem. Ministersky ndvrh také poditd s délkou pecovatelské dovolené v
rozmezi tii az Sesti mé&sicU. Po tuto dobu by pecujici osoba byla ze z&kona uvolnéna ze zaméstndni. Névrh
ddle predpoklddd i zavedeni ndroku pecujici osoby na penézitou pomoc pii pécéi - tzv. osetfovné, jejimz

cilem by byla financni kompenzace uslého vydélku pecujici osoby.

Jak ministerstvo doddvd, z0stdvéa zde nutnost podporit i tu Edst pecujicich osob, které se vzdaiji své profesni

kariéry, aby se mohli starat o své blizké dlouhodobé.

Navrh Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluZzeb na roky 2016 az 2025 obsahuje tyto specifické cile, které se
tykaiji zlepseni situace neformdinich pecuijicich:

= Zvysit socidiné-finanéni zabezpeceni pecujicich osob

= Zvysit podporu pecujicich osob prostfednictvim socidlnich a zdravotnickych sluzeb

= Zlepsit informovanost a vzdéldvdani pecujicich osob, opecovdvanych osob a vefejnosti

= Zvysit podporu neformdinich pecovatell ze strany vefejné sprdavy

Ndavrh strategie neni dle MPSV zatim konecny, znéni cill se jest€ mohou zménit, ale je jisté, Ze tato oblast v
Ndrodni strategii bude.

Do novely zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, kterd by méla byt 0&innd od 1. 1. 2017, se zvazuje
doplnéni cilové skupiny socidlnich sluieb "neformdlni pecovatelé”, ddle se zvazuje Uprava znéni nékterych

druhu socidlnich sluZeb ve prospéch neformdlnich pecujicich.?

V diskusnich prispévcich, které zaznély 9. prosince na setkdni organizovaném MPSV pod ndzvem Neformdini
péce v CR: vychodiska a ndvrhy feeni, mimo jiné zaznélo, ze ,,Ceskd republika patfi v rdmci evropskych zemi
k t€m s méné rozvinutou formdlni terénni pééi. Vétsina verejnych sluzeb domdci péce zahrnuje casto pouze
dovoz jidla. Uroveri dostupnosti a nabidky sluzeb formdini péce poskytované v domdcim prostredi je
nedostacujici potfebdm uZivatell. Vaclav Krdsa, predseda Nérodni rady zdravotné postizenych nad rdmec
opatfeni pripravovanych MPSV doporulil zabyvat se také vétsim zapojenim obci do organizace péée a
podporou pecujicich osob z hlediska dostupné respitni péce, psychologické pomoci a odborného

poradenstvi."3

2 Odpovéd MPSV na prohldieni Unie pe&uijicich, C.|. 2015/6479-211/1, ze dne 6. 11. 2015.
3 Tiskovd zprava: MPSV piichdzi s ndvrhem fesicim neformdini péci v CR, ze dne 11.12. 2015.



Zaveér
Dlouhodobym cilem viech osob a instituci zapojenych do zqji§téni domdci péce by mélo byt pomdhat

neformdinim pecujicim, aby po dusevni i fyzické strdnce zvlddli pro né casto zcela novou a velmi ndrocnou

situaci, kdy se jejich rodinny pfislusnik stane zAvisly na jejich pomoci, a predchdzet jejich socidinimu vylouceni.

Z vysledk( dotaznikové 3Seffeni vyplyvaiji, nejenom pro region Nové Paky, ve vztahu kcilové skupiné
neformdlinich pecujicich ndsledujici doporuceni urcend institucim rozhodujicim o alokaci finan&nich
prostfedkd do socidiné zdravotni oblasti, realizujicim komunitni pldnovani, &i poskytujicim zdravotni a socidini
sluzby:

=  zahrnout problematiku pecujicich osob do procesu komunitniho pldnovani a zapojit do néj zdstupce této
cilové skupiny;

= iniciovat zfizeni terénni a pobytové odlehcovaci sluzby;

» iniciovat vyuziti takovych metod socidini prdce a organizaci téch aktivit, které budou sméfovat k rozvoij
znalosti a dovednosti neformdinich pecujicich a timto zpUsobem zmimi jejich fyzické a psychické
vyCerpdni a podpofi kvalitu jimi poskytované péce a jeji udrzitelnost v rdmci rodiny. Tyto metody a
aktivity by mély zahrnovat vyuzivéni zdroji samotnych &lend cilové skupiny neformdinich pecuijicich,
regiondini nabidky zdravotnich, socidlnich a doplfikovych sluzeb a dalsich zdrojd existujicich v rédmci
komunity;

Konkrétné se mdze jednat o:

o podporeni vzniku a udrzitelného fungovdni svépomocné skupiny neformdinich pecuijicich,

o podporeni dobrovolnickych aktivity sméfujici k podpore neformdlnich pecujicich,

o realizaci vzdéldvacich aktivit zameéfenych na rozvoj kompetenci neformdinich pecuijicich,

o organizaci spoluprdce a vymény informaci z oblasti neformdini péce mezi zastupci neformdinich
pecujicich, institucemi statni spravy a mistni samospravy, lokdinimi organizacemi a neformdinimi
uskupenimi a poskytovateli zdravotnich a socidlnich sluzeb,

o podporeni akci, jejichz organizdtofi mysli na potfeby neformdinich pecujicich - napf. jim umozni vzit
opecovdavanou osobu sebou a zgijisti pro ni po dobu kondni akce odpoviddaijici péci a program,

o podporeni vzniku a provozu komunitniho centra, které by poskytlo pro zminéné aktivity odpovidaijici
z&dzemi.

»  podpoiit vznik stru¢ného a prehledného tisténého informacniho materidlu, tzv. lokdiniho privodce
neformaini péci, a zajistit jeho pravidelnou aktualizaci a distribuci;

*  podpoiit vznik poradenské sluzby zaméfené na neformdini pecujici osoby, jejiz soucdsti by méla byt také
krizovd intervence;

» respektovat v kazdé situaci spoleCensky prospésnou roli neformdlnich pecujicich, komunikovat s nimi s
odpovidajicim respektem a zaqijistit jejich UCast v procesu organizace a pldnovdni formdini zdravotni i

socidlni péce.

V soucasné dobé jsou bohuzel organizace socidlnich sluzeb ,vazdni pocty intervenci a kontaktd", pouzivaj
jen urcité metody a zamérfuji se na omezeny okruh cilovych skupin. Jejich svoboda a také kapacitni moznosti
neumoznuji flexibilné reagovat na poftreby ,,nové" cilové skupiny neformdinich pecuijicich.
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Na socidlnich odborech neni k dispozici komunitni pracovnik, ktery by mél Cas na kontaktovdni neformdinich
pecujicich, na jejich navstévovdani, na nestrukturované ,poviddni a pozndvéni jejich potreb, zdmd a
kompetenci.

Tuto situaci by méla zménit jiz zminénd planovand novela zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
kterd by meéla zavést novou cilovou skupinu socidlnich sluZzeb "neformdlni pecovatelé", a upravit znéni

nékterych druhu socidlnich sluzeb ve prospéch této ,nové“ cilové skupiny.

V pribéhu procesu feseni problému neformdlnich pecujicich totiz neni moiné se sousttedit jen na jeden
problém, ale je tfeba poskytnout jim komplexni pomoc, stejné tak joko prislusnikdm ostatnich cilovych skupin

socidini prdce.

Zivot bez bariér chtél timto dotaznikovym 3etfenim zprostfedkovat zp&tnou vazbu od neformdinich pecujicich,
poskytnout informace, které napomohou osobdm stojicim mimo problematiku domdci péce, aby
porozumeély jejich situaci, a dodat argumenty pro iniciaci opatfeni vedoucich k podpofe a ke zlepseni

postaveni neformdinich pecujicich.

»Ten, kdo nese v rodiné zodpovédnost za pééi, by mél mit sva prava. Ostatni Ucastnici jak formaini
tak neformdini péce by jej méli respektovat. Pokud vsichni U¢astnici péce tuto osobu nepodpori, je
Sance na udrZitelnost péce v rodiné velice mald.”

»Pecujicich bude pribyvat, a jsou to také voli¢i. Tim je nutné argumentovat ve snaze zskat
podporu pro sluzby, které jim se zajisténim péce pomohou.*
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Priloha €. 1 - Dotaznik pro pecujici osoby
Vazena pani, vaZeny pane,

dovolujeme si Vas pozadat o spolupraci pri vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je urcen vSem, kteii pecuji
v domacim prostiedi o své blizké; predevsim seniory, nemocné ¢i zdravotné postiZené.

Radi bychom prostiednictvim dotazniku zjistili, jaké mate osobni zkuSenosti s podporou a pomoci, které se
Vam dostava pri zajisténi péce o Vase blizké - kdo Vam s péc¢i pomaha, od koho se ucite, s jakymi problémy
se potykate, a jakou formu pomoci byste uvitali. Vase odpovédi jsou pro nas velice cenné, nebot nam
napovi, zda pracovnici aradd, organizaci socialnich sluzeb, zdravotnici a dalsi instituce a jednotlivci vychazi
vsttic VaSim potrebam.

Informace ziskané z tohoto dotazniku budou vyuzity pri tvorbé navrhu nové poradenské sluzby, ktera by
Vam méla pomoci 1épe zvladat riizné situace, které jsou s poskytovanim péce o Vase blizké spojeny.

Vysledky priizkumu budou volné piistupné na webovych strankach Zivota bez bariér, z.i., www.zbb.cz.
Dotaznik je anonymni.

Vytistény dotaznik mizete:
1. zaslat poStou na adresu: Zivot bez bariér, z. ., ul. Lomena 533,Nova Paka 509 01,
2. emailem na adresu sluzby@zbb.cz,
3. anebo odevzdat osobné v kancelari Zivota bez bariér, z.G., ul. Lomena 533, Nova Paka, nebo Centru bez
bariér, ul. Opolského 148, Nova Paka.

Dotaznik muZete také vyplnit on-line - odkaz na internetovy formular naleznete na: www.zbb.cz

Nasim cilem je zlepsit postaveni vas, ktef'i se doma starate o své blizké, nebot’ z nasich zkuSenosti
poskytovatele socialnich sluzeb vime, Ze se potykate s fadou problémd, které vas fyzicky i psychicky
vycerpavaji.

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku. Velice si vdZime vSeho, co délate pro zajiSténi péce o vase blizké.

Zivot bez bariér, z. .

Zivot bez bariér, z.u. byl zaloZen v roce 2004. Nabizi registrované socidlni sluzby a dopliikové sluzby pro
zdravotné postiZené, seniory a jejich rodiny z novopackého a okolnich regionti (odborné socidlni poradenstvi,
socidlni rehabilitaci, denni staciondr, piijcovnu kompenzacnich pomiicek, bezbariérové ubytovdni, vzdéldvani).
Vétsinu zaméstnancii tvori lidé se zdravotnim postiZenim, kteri pracuji v chrdnéné dilné a na dalsich pozicich.
Zivot bez bariér realizuje riizné zaméiené projekty — prevence proti tiraziim pro Zdky a studenty ZS a SS,
mapovdni pristupnosti verejnych objekti, a kaZdorocné porddd kulturni a sportovni akce pro osoby se
zdravotnim postiZenim a verejnost. Vice informaci na www.zbb.cz
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(V pripadé vybéru, zakrouzkujte prosim jednu Ci vice odpovédi)

o

Napiste prosim, kolik Vam je let? ...............

0 jakou osobu/osoby pecujete?

syn / dcera manZzel / manzelka otec / matka partnerka / partner
dcera / syn sestra / bratr babicka / dédecek kamaradka / kamarad
sousedka / soused jina osoba (uved'te prosim kdo?)........cccevevrvinenne

Kolik let je osobé, o kterou pecujete? ...............
V jakém regionu Zije osoba, o kterou pecujete? (zakrouzkujte prosim odpovéed’)
o ]léin
o  Nova Paka
o Jilemnice
o  Semily

o Vrchlabi
o Jinyregion (JaKy?).....ccooviiiminiininns v

Odhadnéte prosim, kolik hodin tydné vénujete péci? (Péci mdme na mysli nejen primou péci
nebo cviceni, ale i doprovod a dopravu osoby, o kterou pecujete; vyrizovdni jejich zdleZitosti; péci o jeji

domdcnost, atd.) .........ccccrunen,

Pobira osoba, o kterou pecujete, prispévek na péci?

o Ano

o Ne

o O prispévek je zazadano

o  Nevim, zda prispévek pobira

o Nevim, co je prispévek na péci

Pokud ano, jakého stupné?

o L stupen

o IL stupen

o Il stupen
o  IV.stupen

KdyZ jste zacal/a pecovat o Vaseho blizkého, védél/a jste, jak péci zajistit a
Zorganizovat?

o Ano
o Ne

Kdo Vam poskytl informace o tom, jak mate pecovat o Vaseho blizkého v domacim
prostredi a jak mate péci zorganizovat? (Zaskrtnéte prosim jednu ¢i vice moZnosti a popiste
jaké konkrétni informace a pomoc jste obdrzel/a.)

I\ LT ] -4 0] o<1 o) (R0 U= Ue U TP PR
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Obvodni lékar/zdrav. sestra v ambulancCi.........ccoviiiiiiiiiiii e e
Lékar specialista/zdrav. sestra v ambulancCi........ccccc i e e e

Organizace socialnich sluzeb, JAKA? .......coiii i e e

|20 Ye B 0o = U= T/ 0 U= 0 0§

Informace jsem nasel/a Na INTEIMETU.......ccooiiiiiiir it e e e e e e s en e

Jiny Zplisob, prosim UVEd'te JAKY? ......cceiruriiirie et st ere e st et e e s es e e e s e e e e e s e

7

Kdo Vam s péci pomaha?

o  Pecuji sdm
o  Pecuji s pomoci jiné osoby/osob (koho?, neuvddéjte prosim zaméstnance

profesiondlnich zdravotnich a socidlnich SIUZeDb)............ccccuveereveenanenn.

Jaké sluzby pri zajiStovani péce vyuzivate?

o  Pecovatelska sluzba

o  Osobni asistence

o  Denni stacionar

o  Socidlni rehabilitace

o  Pljcovna kompenzacnich pomiticek

o  Zdravotni sluzba/ oSetrovatelska péce, ktera je poskytovana doma

o  Terénni sluzba domaciho hospice

o  Registrovani dobrovolnici

o  Pobytova odlehcovaci sluzba

o  Terénni odlehCovaci sluzba

o ]11’1é7 ..................................................

Pocitujete Vy osobné néjaké dopady na svou osobu, které jsou diisledkem toho, Ze se
starate o svého blizkého?

o  Zdravotni problémy

o Psychické vyCerpani

o Ztrata zaméstnani ¢i omezeni vydélecné Cinnosti
o ZhorSeni vztahu s partnerem

o ZhorSeni vztahi s rodinou

o  SniZeni sebevédomi

o Socialni izolovanost/samota
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o  ZhorSeni financ¢ni situace

o Omezeni spolecenského Zivota (navstéva kina, sportovnich akci, apod.)

o  Ztratavolného Casu

o  Obohacuje mé moZzZnost, postarat se o blizkého ¢lovéka

o  Obohacuji mé nové zkusenosti, které se zajisténim péce o blizkého clovéka ziskavam

o  Diky poskytovani péce premyslim o vécech/hodnotach, které pro mne drive nebyly diilezité

o JINE, JAKE s sesssss s ssssssss st s ssssss st sess s s nesn

Dale budeme pokracovat tim, jakou pomoc byste pri zajistovani péce o Vaseho blizkého uvitali.

e Uvedte prosim tii problémy, se kterymi se pri zajisSténi péce o Vaseho blizkého nejvice
potykate - at uz na zacatku poskytovani péce ¢i v priubéhu jejiho poskytovani (nebojte
se rozepsat):

e Uvital/a byste na zacatku ¢i v priibéhu pecovani o Vaseho blizkého nékterou
z nasledujicich ¢innosti/sluzeb?

1. Pomoc s organizaci péce a vyhledavanim a dojednavanim riznych sluzeb (napt. pecovatelské
sluzby, dennich stacionari atd.), 1ékar, rehabilitacnich zarizeni apod.

2. Pomoc s vyrizenim davek, zajisténim poukazu na kompenzac¢ni pomicky, apod.

3. Pomoc pfi jednani s urady/lékari/pojiStovnami apod.

4. Pomoc se zajiSténim volnocasovych aktivit pro osobu, o kterou pecujete tak, aby sviij ¢as travila
smysluplnou ¢innosti

5. Poradenstvi s dpravami bytu/domacnosti, kde péci poskytujete — poradenstvi zamérené na

zajiSténi pristupnosti do jednotlivych mistnosti, odstranéni bariér, bezpecnosti opatieni,
vybavenost pomtckami apod.

6. Pomoc s nacvikem samotné piimé péce (abyste se sami naucili provadét hygienu, polohovani,

oblékani ¢i krmeni osoby, o kterou pecujete, abyste se naucili obsluhovat pomticky jako vozik,
polohovaci lizko apod.)
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o Ano, pokud bude zaskoleni nabizeno zdarma
o Ano, i pokud bude zaskoleni nabizeno za uplatu

Pomoc s nacvikem rehabilita¢niho, logopedického pripadné dalsiho cvi¢eni s osobou, o kterou

pecujete

o Ano, pokud bude zaskoleni nabizeno zdarma
o Ano, i pokud bude zaskoleni nabizeno za tuplatu

Psychologickou podporu v momentech vycerpani, nezvladatelného stresu, které jsou dlisledkem

narocnosti Vami poskytované péce. V situaci, kdy mate strach prevzit zodpovédnost za blizkého
Clovéka. V krizovych situacich, kdy nejste schopni dostate¢né hajit své zajmy pti jednani s urady,
lékari a podobné.

o  Ano, pokud bude psychologickd pomoc nabizena zdarma
o Ano, i pokud bude psychologickd pomoc nabizena za uplatu

Uvital/a byste existenci ¢castecné hrazené sluzby, jejiZ pracovnici by pohlidali osobu, o
kterou pecujete, kdyZ si potirebujete néco vyridit mimo domacnost?

o Ano
o Ne

Pokud ano, kdy potrebujete pohlidat osobu, o kterou pecujete?

o Vevsedni dny
o Vecer a v noci
o O vikendu

Uvital/a byste existenci ¢astecné hrazené pobytové sluzby, kam byste mohl/a doc¢asné
umistit osobu, o kterou pecujete, v dobé, kdy se o ni nemiiZete postarat (jedete na
dovolenou, jste nemocen apod.)?

o Ano
o Ne

Mél/a byste zajem setkavat se s dalSimi lidmi, kteri pecuji o své blizké, a kteri by Vam
naslouchali a v mnohém poradili?

o Ano

o Ano, pokud bych sebou mohl/a vzit osobu, o kterou pecuji, a po dobu konani setkani by
o ni byla zajiSténa adekvatni péce

o Ne

Pokud ano, jak casto byste mél/a zajem se takovych setkani ucastnit?

o  Jednou tydné

o Jednou za 14 dni

o Jednou za mésic

o  Jednou za 2 mésice
o  Jednou za 3 mésice
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Pokud ano, mél/a byste zajem, aby se téchto setkani ucastnili i odbornici, ktefri by Vam
mohli s poskytovanim péce poradit?

o Ano
o  Ne, chtél/a bych si pouze popovidat s jinymi lidmi, ktefi jsou v obdobné situaci jako ja.
Chtél/a bych si odpocinout bez nutnosti soustredit se na prijimani novych informaci

Mél/a byste zajem ziicastnit se jednorazovych kurzii zaméienych na témata souvisejici
s domaci péci?

o Ano

o Ne

Jaka témata by Vas pri setkani s odborniky zajimala?

o  Prevence stresu a syndromu vyhoreni pecujicich osob

o  Komunikace s clovékem v seniorském véku

o  OSetrovatelské a rehabilita¢ni minimum

o  Vyziva a stravovani

o  Socidlné pravni minimum

o  Prace s pomiickami pro osoby se zdravotnim omezenim
o  Doprovazeni vdZné nemocného na konci jeho Zivota

o JINE?

Co bychom dale méli védét, abychom Vam byli schopni pomoci?

Nasim cilem je zlepSit postaveni vas, ktefi se doma starate o své blizké.
Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku.

Zivot bez bariér, z.u.
www.zbb.cz

Nevazejte se na nas obratit s jakoukoliv Zadosti o pomoc a informace.

Vyuzijte tel. 493 523 711; 727 952 639 a email: sluzby@zbb.cz

Adresa: Lomend 533, 50901 Novd Paka Tel.:+420 493 724 159
ICO: 26652561, DIC: C726652561 Mob.:+420 731 070 142
C.0.: 78-8511550297/0100 Web: www.zbb.cz
IBAN: CZ 6001000000788511550297 E-mail: info@zbb.cz
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