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Uvod

Tato studie vznikla v rdmci sub - projektu “Vyména zkuSenosti a dobré
praxe v oblasti integrovaného pfistupu k péci o pohybové postizené pro
zlepseni kvality jejich Zivota“ financovaného z Fondu Partnerstvi v ramci
programu Svycarsko-éeské spoluprace, na jeho? realizaci se podilely za
Ceské partery: ob¢anské sdruzeni Zivot bez bariér a za $vycarské partnery:
organizace Pro Infirmis, Handicap Architecture Urbanisme a Egalité

Handicap.

Dokument predstavuje manual pro orientaci v moznostech pomoci, kterd
se nabizi dospélym osobdm stélesnym postizenim a jejich rodinnym
prislusnikdm.

Souddsti dokumentu je také studie popisujici priklady Svycarské praxe
v oblasti sluzeb a péce o zdravotné postiZzené a pripadova studie reflektujici
soucasny stav této oblasti ve mé&sté& Nova Paka, CR.
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Kdyz se stane uraz

Zdravy clovék Zije svym zplsobem Zivota; pracuje, vzdélava se, sportuje a
provozuje dalsi zdjmové cinnosti, ma rodinu a pratele, navstévuje mista,
kterd md rad, cestuje, Gcastni se spolecenského Zivota.

V pfipadé Urazu, ktery je spojen s tézkym pohybovym omezenim, musi
postizeny a jeho rodina zvladnout nékolik ndrocnych etap.

Hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni

Bezprostfedné po vazném trazu ztraci postizeny ¢lovék kontakt s realnym
Zivotem; nemiZe se samostatné pohybovat, nemlzie se sdm o sebe
postarat, pfichdzi o kontakt s béZnym spolecenskym prostfednim, ztraci
pracovni uplatnéni, jeho budouci plany se stavaji nejistymi. VSechny tyto
negativni ndsledky lrazu vedou k tomu, Ze postizeny psychicky stradd a
propada se do stavu nezajmu o sebe sama i o své okoli.

Jeho rodina v této chvili viibec nevi, jak se postarat nejenom o né€j, ale také
o sebe, nebot rodinni pfislusnici nemaji ve vétsiné pripadl s timto druhem
situaci Zadné zkusSenosti a v prvni chvili ani Zadné informace, které by jim
pomohly se v nastalé situaci zorientovat.

Vtomto obdobi pobird postizeny pouze ddvky nemocenského pojiSténi a
v pripadé, Ze mél uzavienou smlouvu o Urazovém pojisténi, md také ndrok na
vyplaceni pojistky z tohoto pojistént.

DOPORUCENI PRO OBDOBI HOSPITALIZACE POSTIZENEHO

A. ZIVOT VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZEN(

Prvotni vyzvu, stojici pred vétSinou zdravotné postizenych po Urazu,
predstavuje psychické vyrovndni se s nastalou situaci. Aby byl postizeny
Clovék schopen aktivné se podilet na vSech krocich, které je nutné
podniknout pfi reSeni jeho situace, je nezbytné, aby dokdazal opét najit
smysl Zivota. Vtéto chvili je pro postizeného dllezitd pomoc
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psychoterapeuta, ktery bude postizenému na prikladech lidi s obdobnym
osudem demonstrovat, jakymi zplsoby je moZné se se zdravotnim
postizenim vyrovnat.

V dobé pobytu ve zdravotnickém zafizeni je pro postizeného velmi dllezZity
pokud mozno kazdodenni kontakt s jeho nejblizSimi.

Vv

Pro zajisténi co nejintenzivnéjsiho kontaktu je mozné napriklad na diktafon, ci
jingm zplsobem pro postizeného zaznamendvat informace o tom, co jeho
rodinni prislusnici v konkrétni den délali, co se jim podarilo vyridit v otdzce
pfipravy jeho ndvratu do domdciho prostredi apod., postizeny tak neztrdci
prehled o tom, co se déje s jeho nejblizsimi v dobé jeho pobytu v nemocni¢nim
zafizent.

Pro komunikaci postizeného je mozné pofidit moderni telekomunikacnf
prostredky jako je napr. specidlni mobilni telefon, ktery je upraven pro
potfeby zdravotné postizenych, <i prostfedky umoZiiujici on-line
komunikaci. VétSina zdravotnickych zafizeni postupné umoZriuje svym
pacientdim pfistup na internet ve vnitfnich i venkovnich prostorach.
Telekomunikacni a IT spole¢nosti také jiz zacaly s vyvojem aplikaci, které
rdznym zplsobem reaguji na specidlni potreby jednotlivych skupin
zdravotné postizenych.

PostiZzeny ¢lovék vétSinou nemd v dobé bezprostfedné po drazu zdjem o
navstévy pratel a zndmych, se kterymi se béZné stykal v
predchozim obdobi. Proto je dobré jeho nejblizsi okoli upozornit na to, aby
mu dalo potfebny ¢as se s nastalou situaci vyrovnat.

Kazdy postiZzeny touZi dostat se alespori na chvili z nemocniéniho prostfedi.
Proto je dobré zajistit potfebné kompenzacni pomicky a po dohodé
s oSetfujicim personalem vzit zdravotné postizeného na prochdzku, apod.

Pokud ma zdravotné postizeny zdjem, je mozné, aby prostfednictvim
internetu ¢ objednanim predplatného odbornych casopisd ziskaval
uzitecné informace urcené pro osoby se zdravotnim postizenim.
(z ¢asopistt  uvadime napf. Vozi¢kdr, Vozka, M0ze§, Peluj doma,
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zinternetovych portald pak napf. www.helpnet.cz, www.paraple.cz,
WWW.Nrzp.cz)

Pokud postizeny musi lezet, je mozné zajistit specidlni stolek s tichytkou, aby
si mohl ¢ist tisténé informace i v této poloze, ¢i jiné pomlcky, které mu
studium informaci umozni, napr. zarizeni na poslech audio informaci.

Existuje mnoho drobnych véci a pomicek, které mohou postizenému
uleh¢it pobyt v nemocni¢nim zafizeni. Vedle jiz zmiriovanych diktafonu,
telekomunikacnich prostredkd, které mu zajisti kontakt s okolnim svétem,
¢i nastavcl umoznuijicich ist tisténd média, jsou to i takové malickosti jako:

» Sluchdtka ¢i Spunty do usi, nebot na stanicich anesteziologicko-
resuscitacni oddéleni i jednotkach intenzivni péce panuje ¢asto provozni
hluk, ktery postizenému znemozriuje, aby se vyspal;

= Ndstavce na zubni kartacek, na IZici a dalsi pomiicky, které postizenému
umozni samostatné zvladani péce o svoji osobu, coz je dulezita
podminka pro opétovné nabyti sebevédomi;

= Drobné rehabilitacni pomdcky, jako jsou molitanové micky a dalsi, aby
mohl postiZzeny alespori v omezené mife zacit co nejdrive s rehabilitaci
postizenych Casti téla;

= Drobné kompenzacni pomlcky, které nemusi byt v nemocni¢nim
zafizeni kdispozici, jak napr. boticky proti dekubitlim, valec na
podloZeni urcitych ¢asti téla a dalsi;

= Vybaveni, které postizenému umozni smysluplné vyuZiti ¢asu, ktery
musi v nemocni¢nim zafizeni stravit — poslech audioknih, ¢teni, studium,
komunikace a sdileni informaci, stolni hry, televize nabizejici také
porady pro zdravotné postizené, apod.

Pri pobytu postizeného v nemocni¢nim a rehabilitacnim zarizeni jsou mu
nezbytné kompenzacni a rehabilitacni pomUcky zaptjceny. Jednd se o
pomdicky, které jsou ve vlastnictvi daného zarizeni.

Je vsak velmi pravdépodobné, Ze jiz v pribéhu pobytu v nemocni¢nim zarizeni
obdrZi postizeny informace o konkrétnich soukromych subjektech a jejich
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nabidce rehabilitacnich a kompenzacnich pomdcek. Ve vétsiné pripadi
spolupracuje nemocnicni zarizeni pouze s urcitym okruhem prodejct/vyrobct
téchto pomlicek, jejichz vyrobky nemusi postizenému plné vyhovovat, a je
proto v jeho zdjmu, aby se po propusténi z nemocnicniho zarizeni sezndmil
také s nabidkou ostatnich subjektl, které se na trhu s kompenzacnimi a
rehabilitacnimi pomtckami pohybuji, a ziskal tak ucelenou predstavu o
aktudlni nabidce.

U osob s télesnym postizenim ndsleduje po jejich propusténi z nemocnicniho
zafizeni jesté nékolikamésicni pobyt v rehabilitacnim zarizeni. | zde se
postizeny vétSinou setkd s prezentacemi nabidek kompenzacnich a
rehabilitacnich  pomtcek od spolecnosti, které sdanym zarizenim
spolupracuji. U invalidniho voziku, v jehoz pripadé se jednd o pomGicku, kterd
kompenzuje postizeni, které se ani pobytem v rehabilitacnim zarizeni
nezmeéni, je mozné jiz v pribéhu pobytu v daném zafizeni vyuzit sluzeb
specializovaného lékare, kterého spolecnosti pri prezentaci pomticek maji
k dispozici a ktery postizenému napiSe poukaz na vybrany invalidni vozik.
Postizeny muize timto zplsobem ziskat vlastni vozik jeSté pred propusténim
z rehabilitacniho zafizeni. | vtomto pripadé se vSak postizenym osobdm
doporucuje vyckat s objedndnim této kompenzacni pomUcky az na dobu po
ndvratu zrehabilitacniho zarizeni. Jednak vzhledem ke skutecnosti, ze se
jejich  zdravotni stav miZe vprabéhu absolvovdni zbyvajici dsti
rehabilitacniho pobytu jesté zménit, coz ovlivni zplsob, jakym budou
pomlcku vyuzivat/ovlddat, ddle pak proto, Ze v rehabilitacnim zarizeni
nemusi mit moznost sezndmit se s nabidkami ostatnich spolecnosti, které se
na trhu pohybuji, a v neposledni fadé také proto, Ze lékar doprovdzejici
obchodni spolec¢nosti, které nabizeji pomdcky v rehabilitacnim zarizeni, nemd
Zddné blizsi informace tykajici se prostiedi, ve kterém postizeny Zije. Nevi
napftiklad, jak to vypadd s bezbariérovosti jeho bytu/domu Ci blizkého i Sirsiho
okoli jeho obydli, coZ jsou vsechno skutecnosti, které vybér vhodné pomicky
ovliviiuji a které mohou byt jeSté do doby ndvratu postizeného
z rehabilitacniho zarizeni a v obdobi ndsledném vyrazné
uzplisobeny/zménény. Obdobi do ziskani vlastnich pomticek mize postizeny
preklenout pomoci sluZzeb pdjc¢oven kompenzacnich pomticek.
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B. SVET MIMO ZDRAVOTNICKE ZARIZEN{

Clenové rodiny by méli byt informovani o tom, & by sami méli tyto
informace pozadovat, zda je v pfislusném zdravotnickém zafizeni
poskytovano socidlni poradenstvi. Vsoucasné dobé existuji jak
zdravotnicka zafizeni, kterd ve svych prostorach nabizi sluzbu odborného
socidlniho poradenstvi zamérenou na pacienty se zdravotnim postizenim,
tak zafizeni poskytujici zakladni socidlné pravni poradenstvi. Tyto sluzby
poskytuji socidlni respektive zdravotné-socialni pracovnici.

Vramci socidlntho poradenstvi dostanou clenové rodiny postizeného
zakladni informace o tom, na jakou podporu a pomoc ma jejich rodinny
prislusnik vzhledem ke svému zdravotnimu stavu ndrok, jakym zplsobem
tuto podporu ziska a jaké dalsi ikony a opatfeni musi byt realizovany, aby
zdravotné postizenému byla zajiSténa odpovidajici pée a umoznén navrat
do domaciho prostredi.

Vramci odborného socidlniho poradenstvi zaméfeného na zdravotné
postizené osoby, maji rodinni prislusnici moznost ziskat navic podrobnégjsi
informace a rady tykajici se nezbytnych Gprav a opatreni vztahujicich se k
jednotlivym oblastem Zivota jejich zdravotné postizeného blizkého.

Existuji i zdravotnickd zafizeni, kterd odborné pracovniky zajistujici socialnf
poradenstvi k dispozici nemaji. V tomto pfipadé by méli rodinni pfislusnici
ziskat od zdravotnického personalu alespori kontakty na nejblizsi subjekty,
které sluzbu odborného socidlniho poradenstvi poskytuji.

10 Analyza sluZeb pro télesné postizené doplnénd o pfiklady Svycarské praxe
Svycarsko-¢eska spoluprace z Fondu Partnerstvi

Sub-projekt: “Vyména zkusSenosti a dobré praxe v oblasti integrovaného pristupu k péci o
pohybové postizené pro zlepsent kvality jejich Zivota“




Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

V pfipadé nedostatecnosti informaci se mohou rodinni pfisludnici vedle
individudlniho vyhledavani informaci obratit na socidlni odbor obecniho
uradu ¢ mistni pobocku uradu prace, kde ziskaji informace o sluzbdach a
pomoci, kterou osobam se zdravotnim postizenim a jejich rodindm
zprostredkovavaji tyto instituce pfimo a ddle informace o dalSich
subjektech, u kterych Ize hledat jak nezbytné poradenstvi, tak dalsi
navazné sluzby.

Clenové rodiny by si v pfipadé potieby méli zajistit od postizeného plnou
moc, ktera je opravni k provedeni nezbytnych tkond, ke kterym patfi napf.:

= Za3jiSténi rehabilitacniho i ldzeriského pobytu;

= Zajisténi poukazu na potrebné kompenzacni pomuicky;

= Za3jiSténi stavebniho povoleni pro provedeni nezbytnych bezbariérovych
Uprav bytu, domu - bezbariérovy pristup do domu (vybudovani vytahu a
jiné), upravy vnitiniho usporadani objektu apod.;

*  Zajisté&ni prikazu zmocnénce u Ceské posty, ktery rodinné pfisludniky
bude opraviiovat kvyzveddvani vsech listovnich a dalSich zdsilek
adresovanych postizenému ¢lenu rodiny;

Sama osoba blizka postizeného musi v pfipadé, kdy u néj doslo k drazu
s tézkymi zdravotnimi ndsledky, upravit své pracovni aktivity tak, aby byla
pIné k dispozici pro zajisténi dalSiho fungovani rodiny.

Pokud to materidlni, finan¢ni a ¢asové moZznosti rodiny dovoli, je idedIni
jeSté pred ndvratem postizeného ze zdravotnického zafizeni realizovat
bezbariérové upravy bytu/domu a bezprostfedniho okoli - napr.: zajistit
bezbariérovy pristup do objektu, zménit vnitini usporddani jednotlivych
mistnosti, zajistit moZnost parkovani specidlné upraveného vozidla,
moznost pohybu po venkovnim prostranstvi apod.

Rodina by se vtomto pripadé méla obrdtit na zkuseného
projektanta/architekta, ktery ji s ndvrhem nezbytnych tprav pomUze. Jednou
zmoznosti je vyuZzit sluzeb stavebnich konzultant( Ndrodniho institutu pro
integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace CR, o.s., ¢i Ndrodni
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rady osob se zdravotnim postizenim, anebo se obrdtit s Zddosti o pomoc na

nejblizsiho poskytovatele odborného socidlniho poradenstvi, jehoz pracovnici
poskytnou rodiné postizeného kontakty na potrebné odborniky.

V dal$im kroku je nezbytné v pripadé nutnosti zdgjistit stavebni povoleni (po
dokonéenf tprav ndsledné jejich kolaudaci) u mistné prislusného stavebniho
odboru obecniho tradu.

V neposledni fadé je nutné zajistit financni prostfedky nezbytné pro
provedeni bezbariérovych Uprav. Nékterd bezbariérovd opatreni Ize hradit
s pomoci prispévku na zvldstni pomlcku. V pripadé Ze tento nepokryje
ndklady na vsechny pldnované CUpravy a rodina postizeného nemd
dostatecnou finanéni rezervu, mlZe se jeSté pokusit zazddat o pomoc u
nadaci a nadacnich fondd, které se zaméruji na pomoc osobdm se zdravotnim
postizenim. Kontakty na subjekty, na néz se lze szddosti obratit,
zprostredkuji rodiné postizeného poskytovatelé odborného socidlniho
poradenstvi, ktefi ji také pomohou se sepsdnim pripadné Zddosti. DalSi
informace o zdrojich financovdni Ize vyhledat na k tomuto ucelu zrizenych
internetovych portdlech ¢i se informovat u osob se podobnym zdravotnim
postizenim, které se jiz vratily do domdciho prostredi.
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— Kbezbariérovému vybaveni domacnosti patii také dalsi podplirné pomdcky,
jako jsou rdzna madla, déalkovd ovladani pristrojd, vyskové nastavitelny
nabytek, specidlni pomicky vypocetni techniky uréené pro zdravotné
postizené a dalsi. Situace s financovanim nakupu téchto pomfcek je
obdobnd jako u vyse popsanych bezbariérovych tprav.

— Pro prepravu postizeného byva ve vétsiné pripadli nezbytné odpovidajicim
zplsobem upravit stdvajici motorové vozidlo pripadné zvazit pofizeni jiz
upraveného vozidla. Tato opatreni Ize také hradit s pomoci prispévku na
zvldstni pomicku.

— Je nezbytné zajistit co nejvice informaci, které mohou byt vyuzZity pfi
navratu zdravotné postizeného do domdciho prostredi a jeho opétovné
integraci do spolec¢nosti. Informace souvisejici se zdravotni diagndzou
postizeného, informace o mozném budoucim vyvoji jeho zdravotniho
stavu, informace o tom, jak sprdvné o zdravotné postizeného peclovat -
presun z voziku na postel, pouZivani podlozZek, plen, klystyrovdni, polohovdnfi
na ltzku, oblékdni a dalsi. Tyto informace Ize najit na internetu, kde jsou na
specializovanych portdlech ke staZeni videa sndzornou ukazkou
jednotlivych dkonl a rodiné postizeného je také zprostredkuje
poskytovatel odborného socidlniho poradenstvi. Je dobré také osobné
konzultovat potreby postizeného s osobami se stejnym postizenim, které
mohou poskytnout mnoho uZite¢nych rad, & navstivit specializované
pracovisté, které rodinné prislusniky na provadéni konkrétnich (kon
zaskoli — napf. Centrum Paraple.
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Je tézké si predstavit, jak slozité mize byt naptiklad pro postiZzeného ¢lovéka
presunout se na invalidni vozik, pokud nemd odpovidajici instrukce, a to samé
se tykd rodinnych pfrislusnikl, pokud jde napr. o katetrizaci, prevazy,
polohovdni atd. tedy Cinnosti, se kterymi nemd zdravy ¢lovék vétsinou zadné
zkusenosti

Velkou vyhodou je, pokud se cinnosti spojené s péci o postizeného nauci
vykondvat vice rodinnych prislusnikl, kteri se diky tomu budou moci

pri poskytovdni péce vzdjemné zastoupit.

C. ZIVOT RODINNYCH PRI 0

— Zpodatku byva rodina postizeného obklopena prateli, znamymi, kolegy ze
zaméstnani apod., ktefi jejim ¢lendm poskytuji psychickou podporu a
nabizeji materidlni pomoc i pomoc sluzbou. Je v3ak tfeba poditat s tim, Ze
tento zajem i pres pokracujici problémy postizeného v priibéhu nékolika
mésicl opada a zajisténi nezbytné péce tak zlstava predevsim ukolem jeho
rodiny.

— Pro rodinné prislusniky je uzitecné, pokud vyhledaji podobné postizenou
rodinu, aby ziskali poznatky a rady tykajici se nejenom péce o postizeného
¢lena rodiny, ale také aby se vice dozvédéli o tom, jakym zplsobem
prekondvaiji starosti, problémy a pocity souvisejici s postizenim ¢lena rodiny
partner postizeného, jeho déti a dalsi rodinni prislusnici.
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— Péce o postizeného rodinného pfislusnika je velice ndro¢nd a proto by méli
rodinnf prisluSnici udélat vSe, co jim jeji vykon usnadni.

= QOdstranit z bytu vSechen nepotrebny nabytek a vybaveni - mdze se
jednat o koberce, sedaci soupravu, prahy a dalsi vybaveni v zavislosti na
druhu postizeni rodinného pfislusnika. Byt by po téchto zdsazich mél co
nejvice odpovidat pohybovym moznostem postizeného, usnadriovat
poskytovani nezbytné péce a zaroveri by mél byt jednoduchy na uklid a
udrzbu.

= |Instalovat vbyté doplriky, které umoZni postiZzenému samostatné
vykondvdani dinnosti. Jde napfiklad o madla na dvere, Supliky
s vysuvnymi pojezdy, Uchytky, vypinace a ovladace pfristroji v dosahové
vzddlenosti, sklopnd zrcadla atd...

= Pokud postizeny bude i po propusténi ze zdravotnického zafizenf travit
vétsinu casu na lizku, prestéhovat jej do mistnosti, kde travi ostatnf
rodinn{ prislusnici nejvice Casu. Postizeny se nebude citit izolovany a
zaroveri toto opatfeni usnadni poskytovani péce.

— Je ddlezité, aby clenové rodiny vénovali pozornost své psychohygiené a
délali vSe pro zlep3eni svého psychického stavu. Napriklad:

= Rodinni pfisluSnici postizeného by méli mit nékoho, komu se mohou
svérit. Tato osoba by neméla pochdzet z rodiny postizeného.

= Je také dllezité, aby se rodinni pfislusnici v pripadé potreby nebali
vyhledat psychologickou pomoc.
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Navrat postizeného do domaciho prostredi

Postizeny obdrZi pfi odchodu z nemocnicniho zafizeni predbéznou zpravu.
Podrobnou zpravu zasilda ve vétsiné pripadd nemocnice pfimo jeho
praktickému Iékari. Postizeny se postupné musi obrdtit, bud’ osobné i
v zastoupeni rodinného pfislusnika vybaveného odpovidajici plnou moci, na
celou fadu instituci a aradd, které mu pomohou zajistit odpovidajici sluzby
a doprovodné cinnosti a jejich financovani.

DOPORUCENI PRO OBDOBI NAVRATU ZDRAVOTNE POSTIZENEHO DO DOMACIHO
PROSTREDI

URAD PRACE

Na mistni poboéce Uradu prace (UP) dle svého trvalého bydlisté ¢i
hlaseného pobytu mize postizeny zazddat o vydani sKarty, kterd slouzi
jako identifikator osob s tézkym zdravotnim postizenim a zarucuje drziteli
vyhody, které byly vdzany na drive vydavané priikazy osob se zdravotnim
postizenim. Jednd se o vyhody, na které md postiZzeny v souvislosti se svym
zdravotnim stavem ndrok. Nékteré z téchto vyhod, jsou uvedeny v priloze
¢. 3 vyhlasky ¢. 182/1991 Sb. (jeji text je souddsti Prilohy 2 této studie). Dalsi
ulevy aslevy jsou upraveny v pravnich predpisech rlznych ministerstev
(napfr. vyssi sazba, o kterou se snizuje zaklad dané z prijmd — ministerstvo
financi; bezplatné uziti dalnic arychlostnich silnic, vyhrazend mista
k parkovani - ministerstvo dopravy apod.). Pokud to =zdravotné
postizenému vyhovuje, mlzZe Skartu pouZivat také jako platebni ndstroj.
V tomto pripadé posila stat postizenému davky ,,na tcet Skarty". S kartou
pak postizeny mdze platit vobchodech ¢&i si penize vyzvedavat z
bankomat@ Ceské spofitelny. Postizeny miZe zazadat o zasilani davek na
svij osobni Gcet, & na Skartu na pfislusné poboéce UP.

(Pozn. V pribéhu pripravy dokumentu byly vzhledem k problémdm spojenym
se zavedenim systému Skarty zapocaty legislativni tikony vedouci k ukonceni
celého projektu. Predpoklddd se ndvrat kplvodnimu systému vypldceni
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ddvek a vyddvdni priikaz( osoby se zdravotnim pojisténim v podobé, kterd
existovala pred zavedenim SKaret.)

Na krajské poboéce UP, v jejimz spddovém Gzemi ma zdravotné postizeny
Zadatel trvaly nebo hlaseny pobyt, si mdZe postizeny na zdkladé zdkona ¢.
108/2006 Sb. osocidlnich sluzbdch zazddat o prispévek na péci. Tato
pravidelnd davka se poskytuje osobdm zavislym na pomoci jiné fyzické
osoby a je urena na udhradu za pomoc, kterd je osobé se zdravotnim
postizenim poskytovdna rodinnym pfislusnikem, osobou blizkou ¢i jinou
osobou nebo registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb.

Pracovnici Uradu prace dale pomohou sepsat postizenému zadosti o
prispévky a vyhody, na které ma dle zdkona ¢.239/2011 Sb. o poskytovdni
ddvek osobdm se zdravotnim postiZzenim narok. Jednd se o pfispévek na
mobilitu, prispévek na zvlastni pomdcku, ¢i o vypdjcku zvlastni pomucky.
(znénf celého zdkona Ize nalézt na internetovych strankdch MPSV, na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/zakon_329 2011.pdf)

Urady prace poskytuji zdravotné postizenym také dal$i velmi dileZitou
sluzbu, kterou predstavuje podpora pfi nalezeni odpovidajiciho pracovniho
uplatnéni — vice informaci o této oblasti naleznete ddle v textu.

Urad prace také poskytne rodiné postizeného informace o davkdch stétni
socialni podpory a pomoci v hmotné nouzi, na které ma v dané situaci narok.
Kvuli zdravotnimu postiZzeni svého ¢lena se mUlZe ocitnout v tiZivé socialni
situaci celd jeho rodina.

SOCIALNi ODBOR OBECNIHO URADU poskytne postizenému a jeho rodiné
socidlné-pravni poradenstvi a pomize jim se zajiSténim a sjedndnim
potfebnych socidlnich sluzeb, pripadé poskytne specidlni asistenci pfi
sjednavani socidlnich sluZzeb u klient, ktefi nejsou s ohledem na svij vék,
nemoc ¢i zdravotni postizeni sami schopni podpisu prislusné smlouvy
s poskytovatelem socidlni sluzby. Ufad také monitoruje fungovani
jednotlivych klientd v jejich socidlnim prostfedi a pomaha jim ziskavat
kompetence ddlezité pro jejich spole¢enskou integraci.
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Pracovnici dradu poskytnou postizenému a jeho rodiné kontakty na dalsi
subjekty nabizejici pravni, socialni, poradenské, zdravotnické a dalsi sluzby
(napf. plj¢ovny kompenzacnich a rehabilitaénich pomtcek pro osoby se
zdravotnim  postizenim, poskytovatelé domdci zdravotni péce,
poskytovatelé ambulantnich a terénnich socidlnich sluZzeb a dalsf).

K dal$im cinnostem dradu patfi napf. vydavani Parkovacich prikazd ,,07¢
vozidel prepravujicich osobu téZce zdravotné postizenou dle zakona ¢.
361/2000 Sb.

CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECEN]

Pokud zdravotni stav postizeného omezuje jeho télesné, smyslové nebo
duSevni schopnosti vyznamné pro pracovni schopnost a tento nepfiznivy
stav trva déle nez 1 rok nebo pokud Ize na zdkladé lékarskych poznatkd
predpokladat, Ze bude trvat déle nez 1 rok, mlZe postizeny zazadat na
pfislusné okresni poboéce Ceské spravy socidlniho zabezpeceni o invalidni
ddichod (pIny nebo ¢astecny).

Soucasna pravni Uprava rozliSuje tfi stupné invalidity v zavislosti na poklesu
pracovni schopnosti. Po sepsani zadosti provéri posudkovy Iékar prislusné
okresnf spravy socidlniho zabezpeclenf zdravotni stav Zadatele (s ohledem
na praci, kterou Zadatel vykondva ¢i vykonaval, a jiné relevantni okolnosti)
arozhodne o stupni invalidity a ndroku na odpovidajici invalidni ddchod.

Vyrizeni vSech vyse popsanych ukonl je spojeno s vynalozenim velkého
mnozstvi ¢asu a energie a to i presto, Ze rfadu formuldri Ize jiz v soucasné
dobé vyplnit a podat prostrednictvim internetu; on-line. Nékteré z nezbytnych
ukont je treba provddét opakované a rozhodnuti Gradd se vyznacuji riznou
mirou vzdjemné provdzanosti. Clovék po Grazu md mnoho starosti sdm se
sebou, a velmi ¢asto nemd fyzickou ani psychickou kapacitu na reseni vnéjsich
zdlezitosti. Proto vSe zdvisi v mnoha pripadech na ostatnich clenech rodiny,
kteri mohou od zaméstnanct vsech dotcenych uradd ocekdvat maximdlni
pomoc a podporu. Rodinni prislusnici postizeného by méli uredniky vzdy
podrobné sezndmit s potfebami svého postizeného blizkého i potrfebami
rodiny jako celku a uvést jaké materidlni, persondlnf, financni a dalsi zdroje md
rodina aktudlné k dispozici. Pri jedndni na uradech by mél postizeny a jeho
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Vzor Evropské unie

rodinni prislusnici poZddat o zajiSténi nezbytné komunikace a spoluprdce
daného uradu s dalsimi subjekty, se kterymi prichdzeji do styku. Pomoc se
zajisténim ndvaznosti jedndni/rozhodnuti konkrétniho uradu na dalsi
nezbytné tkony, i kdyz tyto jiz nespadaji do jeho kompetence, mize znamenat
pro postizeného a jeho rodinu znacnou Usporu casu a energie.

B. SUBJEKTY POSKYTUJICI SLUZBY A DOPROVODNE AKTIVITY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM

POSTIZENIM

Vedle instituci zminénych v predchozi kapitole mlze postizeny a jeho
nejblizsi vyhledat pomoc subjekt(, jejichz nabidka zahrnuje velmi Sirokou
nabidku sluZeb, aktivit a doprovodnych programt pro osoby s riznymi
druhy zdravotniho postiZeni. Jednda se predevsim o neziskové organizace
(statni organizace, pfispévkové organizace kraje, prispévkové organizace
obce, organizacni slozky obce, obecné prospésné spolecnosti, cirkevni
pravnické osoby ¢ obcanskd sdruZeni), v mensi mife pak o soukromé
spolecnosti a osoby samostatné vydélecné ¢inné.

Tyto subjekty poskytuji zdravotnické, socidlni, poradenské, vzdélavaci a
dal3i doplrikové sluzby. Sluzby poskytované témito subjekty mohou byt jak
registrované, to znamend, Ze je jejich poskytovatel povinen dodrZovat
zdkonem stanovené naleZitosti zaruclujici odpovidajici kvalitu, tak
neregistrované.

Neregistrované sluzby zpravidla poskytuji soukromi provozovatelé a
nékteré nestatni neziskové organizace. Na tyto sluzby se nevztahuje statni
kontrola kvality sluzeb a v oblasti stiznosti neexistuje nadrizeny organ.
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Na prvnim misté je nutno zminit informacni/poradenské sluzby, nebot’
ziskani potrebnych informaci je pfi snaze zajistit pro zdravotné postizeného
odpovidajici pé¢i a podpofit jeho spolecenskou integraci nezbytna
podminka toho, aby vSe mohlo byt zajisténo efektivné a zplsobem, ktery
odpovida potrebdm postizeného.

Vedle jiz zminénych: socidlné pravniho poradenstvi, které poskytuji
pacientdm a jejich blizkym odborni pracovnici nékterych zdravotnickych
zafizeni a odborného socidlniho poradenstvi, které bude jesté& zminéno
dale v textu, existuje celd Fada specidlnich oblasti, o nichz jak neziskové, tak
komer¢ni subjekty poskytuji ucelené informace. Jednd se napfiklad o
informace o subjektech zajistujici konkrétni druh péce ¢i sluzby, pracovnich
pfileZitostech, bezbariérové prepravé, bezbariérovosti jednotlivych mést ci
uzemi, atd.

INTERNET - internet predstavuje v soucasnosti jeden z hlavnich zdrojl
informaci a je tomu tak i v pripadé osob se zdravotnim postizenim. Na
internetu Ize nalézt velké mnozZstvi informacnich portdll, které poskytuiji
uceleny prehled informaci o vsech oblastech Zivota jednotlivych skupin
zdravotné postizenych. Pokud nemd postizeny moznost ziskat informace,
poradenstvi a pomoc ve svém okoli, mlze vyuZit nabidky internetovych
poraden, diskusnich fér zamérenych na konkrétni problematiku a diky
prehledu poskytovatell jednotlivych sluzeb ziskat informaci o tom, kde se
v jeho okoli nachdzi napriklad nejblizsi poskytovatel domdci péce, prepravce
zajistujici  transport zdravotné postizenych, pGjéovna kompenzacnich
pomticek apod.

PRESNOST INFORMACI. Pri ziskdvdni informaci na internetu se doporucuje ddvat
pozor na to, o jak staré informace se jednd, coz uZivatel zjisti, pokud se podiva
na datum aktualizace prislusné stranky webové prezentace, ktery ve vétsiné
pripadt nalezne na jejim dolnim okraji. Stdvd se, Ze provozovatelé
jednotlivych webovych prezentaci neprovedou vcas aktualizaci zverejnénych
informaci a ty pak nemusi odpovidat napriklad nejnovéjsich legislativnim
zméndm. V nékterych pripadech byvaji také webové prezentace vytvoreny
jako soucdst Casové omezenych projektd, s jejichz ukoncenim pak veétsinou
konci také sprdva prislusnych webovych strdnek. Informace na nich
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zverejnéné vsak byvaji naddle pristupné verejnosti a to i presto, Ze velmi
rychle zastardvaji.

NEUPLNOST INFORMACI. To, Ze prehled poskytovatel( sluzeb ¢i poradenstvi na
konkrétnim internetovém portdlu nezahrnuje Zddny subjekt z nejblizSiho
okoli zdravotné postiZzeného, jesté nemusi znamenat, Ze v dané oblasti ve
skutecnosti takovy subjekt, Ci vice subjektl, neplsobi. Je totiz velmi obtizné
podat uceleny prehled o vsech subjektech, které se v oblasti zdravotné
postiZzenych angazuji, nebot’ jsou jich stovky a zvldsté v mensich méstech i
odlehlejsich oblastech funguji subjekty, které nemaji dostatecné prostredky
na svoji propagaci a zvysovdni povédomi verejnosti o jejich existenci a
sluzbdch. Proto je dobré v prvé radé vychdzet z informaci mistné prislusného
Uradu prdce a obecniho socidlntho odboru a také zinformaci obdobné
postiZzenych osob, Zijicich v daném regionu, nebot’ ty maji o dané oblasti ve
vétsiné pripadd nejaktudlnéjsi informace a mohou také popsat vlastni
zkuSenosti s poskytovanymi sluzbami.

KRIZOVE LINKY. V pfipadé potreby, miZe postizeny a jeho rodinni prislusnici
vyuzit sluzeb krizovych linek, kterych na tzemi CR v sou¢asné dobé funguje jiz
vice nez 10 (prehled na www.paraple.cz). Zde najdou postizeni
psychologickou pomoc a ziskaji potiebné informace. Vyhodou krizovych linek
je jejich anonymita. Klient md pri kontaktovdni pracovisté krizové linky
jistotu, Ze jeho dlivéra nebude zneuzita.

Zdravotnické Iékarské a nelékarské sluzby.

Vedle standardni ambulantni a Ustavni zdravotni péce, Ize pro péci o
zdravotné postizeného vyuzit také sluzeb domaci zdravotni péce, zdravotni
télovychovy, fyzioterapie, nutri¢ni terapie, ergoterapie a dalsi.
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3. Socialni sluzby
Mezi registrované socidlni sluzby, jez Ize vyuZit pro zajisténi péce o
pohybové postizeného, patfi:

= socidlni poradenstvi

= socidlné zdravotni sluzby

= socidlni rehabilitace

= pracovni rehabilitace

= peclovatelskd sluzba

= osobniasistence

= sluzby podporovaného bydleni

= odlehcovacisluzba

= sluzby dennich center

= sluzby dennich a tydennich stacionard
= sluzby domovt pro osoby se zdravotnim postizenim
= sluzby chranéného bydleni

Tyto sluzby jsou poskytovany terénni, ambulantni nebo pobytovou formou.
Nékteré jsou klientim poskytované zdarma, jiné za Uplatu.

VysSe zminéné socialni sluzby Ize poskytovat pouze na zdkladé oprdvnéni
vydaného piislusSnym krajskym Gradem dle zdkona ¢ 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach. Registr poskytovatelG socialnich sluzeb spravuje
Ministerstvo prdce a socidlnich véci (www.iregistr.mpsv.cz).

Mezi neregistrované socidlni sluzby spadaji napfiklad nékteré socidlné
terapeutické cinnosti, socidlné akvizi¢ni sluzby a dalsi.

Uplny prehled o socidlnich sluzbdch, které jsou nabizeny v daném regionu a
regionech sousednich, mlzZe postizeny ziskat v tzv. komunitnim planu, ci
pldnu rozvoje socidlnich sluzeb daného mésta i regionu. Pro kraje je vytvdreni
plant rozvoje socidlnich sluzeb povinné ze zdkona, obce tuto povinnost
nemdji, avSak maji povinnost spolupracovat s kraji pfi tvorbé krajskych
komunitnich pldand, které by tak mély poddvat uceleny preehled o oblasti
socidlnich sluzeb v daném regionu. Aby obce byly schopné poskytnout
relevantni informace o situaci, kterd panuje v oblasti socidlnich sluZzeb na
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jejich tzemi, je jim doporuceno, pro své tzemi pldn rozvoje socidlnich sluzeb
také vytvdret. Tohoto doporuceni se mnohé obce drzi.

Subjekty, které pldny vytvdreji, je ddvaji k dispozici pro potreby Siroké
verejnosti na svych webovych strdnkdch Ci v tisténé podobé. Dokumenty tak
maji vedle dalSich také informacni funkci, nebot’ se z nich verejnost dozvi, jaké
socidlni sluzby jsou na daném tzemi poskytovdny, kdo jejich poskytovdni
zajistuje, jakd je jejich forma, kapacita, vybavenost a kvalita. Obcané se také
dozvédi, jaké sluzby jsou poskytovdny v ndvaznosti na sluzby okolnich
regiond, jaké sluzby nejsou na daném tzemf k dispozici a zda a pripadné za
jakych podminek se pldnuje jejich zavedeni.

Planovadni rozvoje socidlnich sluzeb md na rozdil od tvorby jinych politik tu
vyhodu, Ze do procesu jeho tvorby jsou aktivné zapojeni obyvatelé daného
uzemi. Vysledny pldn totiz mlze vérohodnym zplsobem reflektovat skutecny
stav, pouze pokud vychdzi z potreb obyvatel daného regionu. Je tedy Zddouci,
aby se lidé vregionu Zijici, do pldnovdni aktivné zapojili, vzniklé pldany
pripominkovali a zasilali prislusnému méstskému odboru dalsi informace,
které se tykaji jejich zkuSenosti s nabizenymi sluzbami a moznosti uspokojeni
jejich redlnych potreb.

Vsituaci, kdy postiZzeny a jeho rodina hledaji nejaktudInéjsi informace o
socidlnich sluzbdch ve svém regionu, viak vyuZiti komunitnich pldn nardzi na
tu nevyhodu, Ze pldny jsou sestavovdny na obdobi nékolika let. Nez tedy
dojde kjejich aktualizaci, uplyne vétsinou pomérné dlouhd doba, v jejimz
pribéhu se situace midze vyznamné zmeénit a zverejnéné informace tak jiz
nemusi odpovidat skutecnému stavu.

Specidlni poradenské sluzby

Vedle odborného socidlniho poradenstvi, které predstavuje jednu
z registrovanych socidlnich sluzeb, miZe zdravotné postizeny a jeho rodina
vyuzit také poradenstvi zaméfené na konkrétni oblast ¢i skupinu osob.
Jedna se napfiklad o poradenstvi v oblasti bezbariérové vystavby, pravni
poradenstvi, poradenstvi zaméfené na skupinu osob s urcitym typem
zdravotniho postizeni a dalsi.

Vzdélavaci sluzby
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Jak neziskové tak soukromé subjekty nabizi zdravotné postizenym celou
Skdlu rekvalifikanich a vzdéldvacich kurz. Do druhé skupiny patii
napfiklad jazykové kurzy, kurzy zamérené na prdci s vypocetni technikou,
kurzy rucnich praci, kurzy zamérené na financni gramotnost a dalsi.

Tyto kurzy jsou ve vétsiné piipadd hrazeny z dotadnich prostredkl a
zdravotné postizenym jsou poskytovdny zdarma a i vpfipadé, Ze je
poskytovatel hradi zvlastnich zdroj, byva jejich cena pro zdravotné
postizené ucastniky velmi priznivd. Vyjimku mohou predstavovat kurzy
organizované soukromymi subjekty.

Pro vzdélavadni osob stélesnym postizenim predstavuje v soucasnosti
velkou vyhodu mozZnost vyuzit Siroké nabidky E-learningovych kurzd, pri
jejichz absolvovani neni zdravotné postizeny zdavisly na bezbariérovém
pfistupu vzdéldvaciho zarizenf a jejichz vyuziti je celkové spojeno s nizsimi
naklady.

Pro osoby se zdravotnim postizenim existuje také S3irokd nabidka
doplrikovych aktivit. Jednd se predevsim o aktivity, které jsou spojeny
s aktivnim trdvenim volného ¢asu, jako jsou sportovni innost, kulturni
aktivity a dalsi. V nabidce nechybi také rehabilitacni a prdzdninové pobyty,
spolecenské akce, akce enviromentdiniho charakteru, akce s aktivnim
zapojenim rodinnych prislusnikd apod..

Neziskové subjekty také provozuji pdj¢ovny kompenzacnich a
rehabilita¢nich pomdcek a nabizi rlizné typy terapii. Vedle jiz zminéné

fyzioterapie se jednd také o rizné typy psychoterapii, jako je ergoterapie,
zooterapie a dalsi.

vatad

B B
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VSechny nabizené sluzby a aktivity by mély byt poskytovdny na zdkladé
podrobného vyhodnoceni potreb postizeného a jeho financnich, materidlnich,
persondinich a dalSich zdroji. Pouze pri provedeni ucelené situacni analyzy je
mozné postizenému stanovit okruh sluzeb a aktivit, které odpovidaji jeho
potifebdm a tyto poskytovat efektivné s maximdinim dlrazem na to, aby
mohl postizeny zlstat ve svém prostredi a aby se opét zaclenil do spole¢nosti.

Predevsim v pripadé venkovskych oblasti a malych mést musi postizeny a
jeho rodina poditat s tim, Zze pro né bude zajiSténi odpovidajicich sluzeb a
doplrikovych aktivit spojeno svynalozenim vétsiho mnozstvi casu a
financnich prostredkd, nebot nabidka mensich mést nem(ze pokryt celou
Skdlu sluzeb a aktivit, které postizeny ke svému Zivotu potrebuje.
Komunitni planovani, které bylo zminéno v predchozim textu, predstavuje
nastroj, ktery prispiva k vzdjemné provazanosti nabidek sluzeb sousedicich
regiond, s cilem zajistit, aby potrebné sluzby byly k dispozici v pfimérené
dojezdové vzdalenosti.

V pfipadé, Ze zdravotné postizeny neni spokojen s nabidkou ¢&i kvalitou
sluzeb poskytovanych vjeho regionu, mize podat stiznost, a to: na
konkrétni subjekt, ktery socidlni sluzby vdaném regionu zajiStuje
(adresovanou odboru inspekce socidlnich sluzeb krajské pobocky UP)
anebo na celkovou nabidku sluzeb poskytovanych krajem (adresovanou
Ministerstvu prace a socidlnich véci, kanceldri Verejného ochrance prav di
naptiklad Ceskému helsinskému vyboru).

Postizeny ¢i pecujici osoby maji také pravo odvolat se proti rozhodnuti
v pfipadech, kdy dojde kzamitnuti jejich Zadosti o rdzné prispévky,
pridéleni invalidniho dlichodu apod. Odvolani se v prvnim stupni zasila
pracovisti, které rozhodnuti vydalo.

C. SUBIJEKTY POSKYTUJICI POMOC SE ZAJISTENIM FINANCNICH ZDROJU

Pri hledani doplrikovych zdrojl pro zajisténi financovani potreb zdravotné
postiZzeného se on a jeho rodina mohou obrétit na celou radu soukromych i
firemnich nadaci, nadaé¢nich fondt a dalSich subjekt, které se zaméruji na
poskytovani financni a materialni pomoci zdravotné postizenym osobdm a

jejich rodinam. Prehledy téchto subjektl Ize nalézt na internetu anebo
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prostrednictvim organizaci, které poskytuji sluzbu odborného socidlniho
poradenstvi. Ty také pomohou postizenédmu sepsat Zadost a zajistit
dokumenty, které je nutné k zadosti prilozit.

D. SPOLUPRACE S LEKARI

Postizeny a jeho rodina musi oslovit pfislusného praktického lékare, ktery
jim pomiZe s ukony potfebnymi pro zajisténi odpovidajici péce (sepsani
zadosti o 1azné, poukazu na pleny, podlozky, katétry & poukaz na
kompenzacni pomdcky napf. z koupelnového programu atd.). Prakticky
Iékar dale postizeného a jeho rodinu odkaze na specializovaného |ékare,
jehoz stanovisko je nutné k sepsdni poukazu (predpisu) na ostatni
kompenzac¢ni pomtckuly jako je invalidni vozik, polohovaci lizko,
antidekubitni matrace, choditko, a dalsi. Nékteré pomucky jsou zdravotnimi
pojistovhami hrazeny zcela, jiné z 3asti a jiné jsou pojiStovnou pouze
zapUj¢eny. Tyto informace poskytnou klientovi pracovnici pfislusné
pobocky jeho zdravotni pojistovny. Vyplnéné poukazy musi Zadatel zaslat
na regiondlni pobocku pojistovny, jejiz revizni komise musi Zadost
odsouhlasit. Nasledné je pak potvrzeny poukaz zasldn zpét postizenému,
ktery si na jeho zdkladé objedna kompenzaéni pomtcku u nékterého z
prodejctl zdravotnickych pomdcek ¢ u organizace, kterd zakoupeni
pomucek zprostfedkovava. Tato organizace také mudze poskytnout
postizenému a jeho rodiné zakladni informace, které se tykaji obsluhovani,
udrzby a pripadného servisu kompenzacni pomcky.

Pred navstévou lékare by mél postizeny navstivit bud’ prodejnu ¢i pdjcovnu
kompenzacnich a zdravotnickych pomicek, aby zjistil, jaké typy pomdcek
se nabizeji, a vyzkousel si, které z nich mu budou nejvice vyhovovat.
Doporucuje se také zjistit, které z téchto pomtcek a jakym zptlsobem,
pfipadné pod jakym kédem, jsou hrazeny zdravotnimi pojistovnami. PFi
navstévé lékare pak postizeny mudze uvézt primo kdd zdravotni pomcky,
kterou si mél mozZnost vyzkouset a o niz vi, Ze mu bude vyhovovat. Lékar
prani postizeného samozrejmé urcitym zplsobem zkoriguje, napf. nevyda
poukaz na dvé pomdcky, jejichz funkce jsou zkombinované v ramci jiné
pomlcky, i presto je v3ak uzite¢né mit pri ndvstévé lékare jiz konkrétni
predstavu o soucasné nabidce kompenzacnich pomdcek.
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Vmomenté, kdy si postizeny vybere kompenzacni pomicku od
konkrétniho vyrobce, mél by se informovat na moznost vyroby/sestaveni
pomicky na miru. Zastupce spole¢nosti v takovém pripadé postizeného
navstivi, aby zméril jeho télesné miry, podle nichz pak bude pomcka
vyrobena/sestavena.

INNYCH PRISLUSN{KU

— Také po ndvratu postizeného do domdciho prostredi je dulezité, aby
pecujici ¢lenové rodiny vénovali zvySenou pozornost své psychohygiené a
nasli si ¢as na aktivity, které zlepsi jejich psychicky stav a podpori jejich
psychickou odolnost.

= Osoby pecujici o zdravotné postizeného rodinného pfrislusnika, by si
méli kazdy den najit cas pro sebe, ktery budou vénovat provozovanijiné
aktivity, nez té, ktera je spojena s pé¢i o postizeného (sport, prochazka
se psem apod.). Pro zajisténi péce o postizeného v této dobé mohou
vyuzit terénni socidlni sluzby, odlehcovaci sluzby, sluzby dennich
stacionard ¢i pomoci ostatnich ¢lent rodiny.

= Pokud to reZzim péce o postizenou osobu pecujicimu partnerovi dovoli,
mél by se ten pokusit alespori v omezené mire opét zacit vénovat své
profesi. (Castecny Uvazek, vypomoc na DPP, poskytovani externich
sluZeb apod.)

= Alespon jednou za rok by si rodinni pfislusnici pecujici o postizeného
méli vzit ,,dovolenou’, aby si mohli na nékolik dni odpocinout od
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starosti spojenych s péci o jejich blizkého. Pro tyto tcely je nutné, aby
pédi prevzali ostatni rodinni prislusnici, ¢i je mozné vyuzZit odlehovacich
sluzeb, ¢i sluzby tydennich stacionara.

= Velmi dobrou moznost pro odpocinek, ktery mize byt realizovén pfi
soucasném trdveni volného <&asu s postizenym clenem rodiny,
predstavuje lazerisky pobyt s doprovodem, v rdmci néhoz jsou zajistény
jak odborna péce a bezbariérové prostredi tak doprovodné sluzby.

— Rodinni pfislusnici by se méli pokusit rdznymi zpdsoby motivovat sebe i
postizeného ¢&lena rodiny. Napriklad tim, Ze budou spole¢né mapovat
dosazené pokroky.

Pro integraci postiZzeného je velmi dtleZité, aby se do procesu jeho integrace
aktivné zapojilo jeho okoli. To mimo jiné znamend, pokusit se umoznit
postizenému, aby navstévoval mista, kterd byl zvykly navstévovat, a zapojil se
do ¢innosti, kterych se v minulosti ucastnil. Pokud md osoba k postizenému
urcity vztah, nemélo by pro ni predstavovat problém pofidit napr.
jednoduchy ndjezd na vstupni schody ¢i odstranit prahy spojujici hlavni
mistnosti v jejim domé/byté. Takovéto Upravy, které jsou zamérené ne primo
na postizeného, ale na jeho okoli, mohou mit pro jeho Uspésnou integraci
vétsi prinos, nez napriklad nabidnuti financni pomoci, coz byvd nejcasté;si
reakce okoli na vzniklou situaci.

F. HLEDANI NOVE NAPLNE ZIVOTA

Sdm postizeny zacind s prihlédnutim ke svému aktudlnimu zdravotnimu
stavu hledat novou napli Zivota (vzdélani, pracovni uplatnéni, traveni
volného casu, zapojeni se do spolecenského Zivota, atd.) Tuto naplr hleda
postizeny bud’ sam, pouze s podporou svého nejblizsiho okoli, anebo
s pomoci rdznych organizaci, které poskytuji socialni sluzby a doplrikové
dinnosti pro osoby se zdravotnim postizenim.

Informace o téchto organizacich miZze postizeny a jeho rodina ziskat opét
prostfednictvim pFisluné poboc¢ky UP, méstského socidlniho odboru, & na
internetu a prostfednictvim dalSich mediich, kterd o Zivoté zdravotné
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postizenych informuji, jako jsou napriklad casopisy pro zdravotné
postizené (Vozka, Mizes, Vozi¢kar a dalsi). Postizeny se miZe stat
priiemcem sluZeb konkrétni organizace, ¢i se do jeji ¢innosti sam aktivné
zapojit.

Velmi propracovand a Sirokd je napfiklad nabidka sportovnich aktivit pro
zdravotné postizené. Uceleny prehled poskytuje Unie zdravotné postizenych
sportovcl Ceské republiky, kterd zastituje Ccinnost dalSich subjekt
sdruzujicich specializované sportovni svazy zdravotné postizenych. Sportovni
vyZiti nabizi také velké mnoZstvi neziskovych organizaci, které se v oblasti
zdravotné postizenych angazuiji.

Pracovni uplatnéni zdravotné postizeného

Pro zdravotné postizeného clovéka byvd jakdkoliv aktivita tim nejlepsim
terapeutickym prostfedkem, a pokud se jednd navic o aktivitu
pracovni/verejné prospésnou dostavuje se pocit seberealizace, ktery lidé se
zdravotnim postizenim zazivaji pomérné vzacné, nebot’ vétsinu casu maji
pocit, ze kvdli péci, kterou jejich postizeni vyzaduje, predstavuji pro své
okoli predevsim velkou z4téz.

Pokud se chce zdravotné postizeny opét zapojit do pracovniho procesu,
prvnim krokem by mélo byt vyhledani vSech informaci, které se tykaji

odpory, na kterou ma pri hleddni zaméstnani a v pribéhu pracovni
integrace narok, ale také omezeni, ktera vyplyvaji z jeho zdravotniho stavu
a koresponduji s podminkami vyplaceni [ ziskani invalidniho dlichodu.

Nebot’ dochdzi jak v oblasti socidlniho zabezpeceni, tak v dalSich oblastech
souvisejicich s péc¢i o zdravotné postizené a podporou jejich integrace
k pomérné castym legislativnim zméndm, je dobré se o tom, na jakou
podporu md postizeny pfi své pracovni integraci ndrok a také o tom, jakd
omezeni se na néj vztahuji v souvislosti suznanym stupném invalidity
informovat pfimo na pobocce pfislusného UP ¢ organizace poskytujici
odborné socidlni poradenstvi. Tiskové zprdvy a informace na internetovych
portdlech nemusi v nékterych pfipadech reflektovat nejnovéjsi zmény
pravidel v danych oblastech.
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Pokud pobird osoba se zdravotnim postiZzenim invalidni dichod, mdze si
privydélavat, at uZ jako zaméstnanec, nebo jako osoba samostatné
vydélecné ¢innd. Vyse vydélku neni nijak omezena, ale postizeny ¢lovék
musi dbat omezeni, kterd vyplyvaji zjeho zdravotniho stavu, tedy ze
snizené pracovni schopnosti.

Osoby se zdravotnim postizenim bud mohou vykondvat samostatné
vydélecnou ¢innost na zakladé Zivnostenského opravnéni, anebo se mohou

nechat zaméstnat a pak maji ve vétSiné pripadd na vybér jednu

z nasledujicich moZnosti:

1.
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Pracovni misto na otevifeném trhu prace. Zaméstnavatel zdravotné
postizeného mUze vtomto pripadé ziskat penize na vytvoreni
chrdnéného pracovniho mista a nasledné také prispévek na thradu
nakladl spojenych s jeho provozovanim.

Pracovni misto na chranéném trhu prace. Jednd se o misto zfizené
zaméstnavatelem, ktery zaméstndva vice nez 50 procent osob se
zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnancl. Tomuto
zaméstnavateli je kromé podpory na vytvoreni chrdnéného pracovniho
mista a prispévku na uhradu provoznich ndkladd snim spojenych
poskytovén i prispévek na refundaci mzdy zaméstnancd se zdravotnim
postizenim.

Katalog zaméstnavatelll zaméstndvajicich vice neZz 50% OZP je
k dispozici na webovych strankdch MPSV. Jsou v ném v3ak uvedeny
pouze ty subjekty, které o zarazeni do néj pozadaji.
http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zamestnaniosob/katalogorganizaceozp

Pracovni misto v socidlnim podniku. Socidlni firma je podnikatelsky
subjekt, ktery vytvari pracovni prileZitosti pro osoby znevyhodnéné na
trhu prace, které kpraci potrebuji urcitou formu podpory. Tato
skutecnost ovliviiuje strukturu, vnitfni postupy a zplsob fizeni
socidlniho podniku. Zaroveri se vsak jednd o podnik, ktery plsobi na
béZném trhu a musi byt proto konkurenceschopny. Podnikd v3ak za
socidlnim ucelem a proto reinvestuje dosazeny zisk zpét do oblasti

svého podnikdni. Pro zdravotné nebo socidlné znevyhodnéné
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zaméstnance muze byt socialni podnik odrazovym mistkem na prechod
na otevreny trhu prace.

—> V piipadé hleddni vhodného pracovniho mista se mohou osoby zdravotné
postizené zaregistrovat na pfislusné pobodce UP jako uchazeéi o
zaméstnani. Osobdm se zdravotnim postizenim je legislativné zajisténa
zvy$end ochrana na trhu prace a UP disponuje konkrétnimi nastroji
podpory jejich pracovniho uplatnéni. Tyto ndstroje jsou urleny k podpore
jak samotnych zdravotné postizenych uchazedli o zaméstnani, tak také
potenciondlnich zaméstnavateld pfi obsazovani pracovniho mista osobou

s postizenim.

Osoba se zdravotnim postizenim miZe na podporu své pracovni integrace
vyuzit nasledujici nastroje, kterymi disponuje UP:

31

Pracovni rehabilitace predstavuje souvislou cinnost zamérenou na
ziskdni audrZzeni vhodného =zaméstnani osobou se zdravotnim
postizenim. Pracovni rehabilitaci zabezpecuje UP na zakladé Z3dosti
podané zdravotné postizenym uchazecem o zaméstndni a hradi naklady
s ni spojené. Pracovni rehabilitace by méla v idedInim pripadé vyustit v
umisténi osoby se zdravotnim postizenim na trh pridce a nasledné
prispét k tomu, aby si ziskané pracovni misto udrzela.

Piprava k préci, je nastroj, ktery na zakladé dohody s UP podporuje
zapracovani osoby se zdravotnim postiZzenim na vhodné pracovni misto.
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Priprava kprdci mdZe byt provadéna spodporou asistenta a trva
nejdéle 24 mésicq.

= Specializované rekvalifikaéni kurzy pro osoby se zdravotnim
postizenim, které jsou na zdkladé jejich Zadosti uskutelriovany za
stejnych podminek jako ostatni rekvalifikace urc¢ené pro uchazece o
zaméstnani.

Vice informaci o podpore poskytované UP pfi procesu pracovni integrace Ize
nalézt na internetovych strankdch MPSV a UP.

Postizeny clovék musi byt pri hleddni nového pracovniho uplatnéni velmi
aktivni, cozZ se tykd také jeho spoluprdce s tfadem prdce. Nemél by se spokojit
pouze s obecnym prehledem o jednotlivych typech podpory, na kterou ma pri
hleddni vhodného pracovniho mista ndrok, ale mél by si od uradu prdce
vyzddat podrobné informace o jednotlivych formdch této podpory, o tom,
jakym zplGsobem konkrétni podporu mUze obdrzet, za jakych podminek, a jak
konkrétné mu tato podpora muZe pfi pracovni integraci pomoci. Pracovni
urady byvaji kapacitné velmi vytizené, a nejsou prilis motivovdany k tomu, aby
poskytovaly zdravotné postizenému pomoc pfi hleddni pracovniho uplatnéni
v maximdlnim mozném rozsahu. Nékteré ndstroje podpory mohou pracovni
Urady postizenému poskytnout az na zdkladé jim podané Zddosti, napr. sluzbu
pracovni rehabilitace. ZaleZi tedy na zdravotné postizeném, aby si vyZzddal
vSechny dostupné informace a o podporu pfi hleddni vhodného pracovniho
mista, na kterou md ndrok, si zazddal. | v tomto pripadé se mutzZe zdravotné
postiZeny obratit na organizace, které poskytuji odborné socidlni poradenstvi,
a které mu pomohou zprostredkovat potrebné informace, pripadné spolu
s nim vyplni potrebné Zddosti.

Osoba se zdravotnim postizenim neztraci béhem vykonu vydéle¢né
¢innosti narok na Zadnou zplateb, které ji byly poskytovany pred
zapocetim této ¢innosti.

Pokud se chtéji osoby se zdravotnim postizenim pokusit ziskat pracovni
misto na otevieném trhu prace, jedna z dalSich moZnosti, kterd se jim
nabizi jiz témér ve vSech regionech, je vyhledani vhodného pracovniho
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mista ve spolupraci sorganizaci poskytujici sluzbu podporovaného
zaméstnavani. Vrdmci této sluzby je postizend osoba systematicky
pfipravovana na vstup na volny trh prace. Pracovnici sluzby pomahaji
postizenym jak sdoplnénim potifebného vzdélani, tak se ziskem
odpovidajiciho pracovniho mista a nasledné jim poskytuji pracovni asistenci
pfimo na pracovnim misté i mimo néj aZz po dobu dvou let od nastupu do
zaméstnani. Tato sluzba je uZivateldm poskytovédna zdarma. V mnoha
pripadech je fungovdni subjektl poskytujicich sluzbu podporovaného
zaméstndvani mnohem flexibilng&jsi, nez je tomu v pfipadé UP, jehoz
pracovnici musi vedle sluZeb pro zdravotné postizené zvladat celou fadu
dalsich agend.

Seznam agentur podporovaného zaméstndvdni Ize nalézt na informacnim
portdlu Unie pro podporované zaméstndni (www.unie-pz.cz).

Nevyhodou sluzby podporovaného zaméstndvdni je skutecnost, Ze se stdle
nejednd o registrovanou socidlni sluzbu, a to i presto, Ze jeji poskytovatelé
dlouhodobé o potrebnou legislativni zménu usiluji. Ndklady této sluzby tak
v soucasné dobé hradi vétsina jejich provozovatelll zrozpoctl riznych
projektd, které vSak maji casové omezené trvdni. Z tohoto diivodu nelze dnes
s jistotou predpovédét, zda tato sluzba bude zdravotné postizenim k dispozici
také v delsim casovém horizontu.

Pri hledani vhodného zaméstnani se zdravotné postizeny muze také obratit
na organizace, které poskytuji sluzbu odborného socidlniho poradenstvi,
v jejimZ rdmci mu zprostredkuji informace o tom, na jakou podporu ma pfi
hledani vhodného pracovniho mista ndrok, zda se vregionu nachazi
zaméstnavatelé osob se zdravotnim postizenim, ¢i mu poskytnou prehled o
dalSich subjektech a zdrojich informaci, které se zaméstndvanim osob se
zdravotnim postizenim zabyvaji. Vramci sluzby odborného socidlniho
poradenstvi maji jeji pracovnici také moznost aktivné spolupracovat pfi
pracovni integraci postizeného tim, Ze potenciondlniho zaméstnavatele
budou informovat o vSech vyhodach plynoucich ze zaméstnavani OZP a
opatrenich, kterd jsou svytvorenim mista vhodného pro zdravotné
postiZenou osobu spojena atd.
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Osoby se zdravotnim postizenim nejsou v Zddném pripadé odsouzeny pouze
k tomu, aby pasivné ¢ekali, zdali jim UP nabidne vhodnou pracovni pozici.
Toto ¢ekdni mize byt ve vétsiné pfipadd velmi dlouhé, nebot’ pobocky UP
dlouhodobé registruji pouze minimdlni pocet pracovnich mist oznacenych
jako vhodnd pro osoby se zdravotnim postizenim. Aktivita tak musi byt stejné
tak jako u ostatnich uchazecli o zaméstndni predevsim na strané samotného

ostizeného.

Diky rychlému rozvoji internetu vznikla jiz celd fada webovych portadl, které
se zabyvaji zprostfedkovdnim zaméstndni pro osoby se zdravotnim
postizenim. Registruiji jak volné pracovni pozice vhodné pro OZP, tak nabidky
osob prdci hledajicich, a ddle poskytuji souhrnné informace, které se
zaméstndvdnim OZP souvisi. Prikladem téchto portdll jsou napriklad:
www.pracepostizenych.cz ¢i burzaprace.kontobariery.cz/home.aspx

Zdravotné postizeni uchazeci o zaméstndni pochdzejici z oblasti vzddlenéjsich
od vétsich mést maji opét situaci o néco slozitéjsi, nebot’ vétsina nabidek na
pracovnich webech pochdzi od zaméstnavatelt sidlicich ve velkych méstech a
tak stejné jako v pripadé ostatnich uchazecli je nutné primo kontaktovat

v misté sidlici firmy a podnikatele.

Priklady Svycarské praxe

Nize uvedené pfriklady Svycarské praxe byly shromdzdény v obdobi od
brezna 2012 do brezna 2013 béhem dvou studijnich cest zastupct obcanské
sdruzeni Zivot bez bariér do oblasti Thurgau, Bern, Curych a Basilej a
v ramci dalSich aktivit spoluprace se Svycarskymi partnery projektu, které
predstavuji tfi organizace angaZujici se v oblasti péfe a sluzeb pro
zdravotné postizené a jejich spolecenské integrace, jmenovité: Pro
Infirmis, Handicap Architecture Urbanisme a Egalité Handicap. Vzdjemn3
vyména zkusenosti Ceskych a Svycarskych partnert projektu byla zamérena
na oblast péce a sluzeb pro zdravotné postizené a osoby blizké, proces
spolecenské integrace zdravotné postizenych, ochranu a prosazovani jejich
prav a na oblast bezbariérové vystavby. Podrobné informace o partnerech
projektu jsou soucdsti Prilohy 1 této studie.
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ZAKLADNI DELENI SUBJEKTU CINNYCH V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH ZIVOTA 0SOB
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Ve Svycarsku existuje velmi jednoduchd struktura, do které Ize zafadit
vSechny subjekty, které se v oblasti péce, sluzeb a spolecenské integrace
zdravotné postizenych angazuji. Jak ukazuje nasledujici ilustrace, cela
problematika osob se zdravotnim postizenim je rozdélena do dvou
zakladnich oblasti.

Foto: ,Eidgenéssisches Biiro fiir die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen

Prvni oblast, kterou zndzorfiuje osoba vozi¢kdre a ktera je v kratkosti
oznacovana za oblast Invalidniho pojisténi (Invalidenversicherung - IV),
predstavuje vse, co je nezbytné proto, aby byly uspokojeny potreby
zdravotné postizeného a jeho rodiny. Subjekty spadajici do této oblasti
tedy poskytuji zdravotné postizenému a jeho rodiné prfimou pomoc. Patf{
sem napfr.: rdzné formy péce, rehabilitace a asistence, odborné socidlni
poradenstvi, chrdanéné bydleni, odlehlovaci sluzba a dalsi zdravotni,

socidlni a doprovodné sluzby.

Druhou oblast, kterou znazorfiuji schody, na néz je vozickar nasmérovan, a
kterd je oznacovana za oblast Rovnopravného postaveni (Gleichstellung),
predstavuje vse, co je nutné odpovidajicim zplsobem upravit v okoli
zdravotné postizeného, tak, aby se mohl podilet na vSech oblastech
spolecenského zZivota. Jedna se tedy o ukony a opatreni, kterd nejsou

35 Analyza sluZeb pro télesné postizené doplnénd o pfiklady Svycarské praxe

Svycarsko-¢eska spoluprace z Fondu Partnerstvi

Sub-projekt: “Vyména zkusSenosti a dobré praxe v oblasti integrovaného pristupu k péci o
pohybové postiZené pro zlepseni kvality jejich Zivota““



http://www.edi.admin.ch/ebgb/index.html

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

zamérena pfimo na zdravotné postizeného, ale na jeho okoli. Sem patff
napriklad oblasti: bezbariérovost verejnych objektl, infrastruktury a
verejné dopravy, pfistupnost verejnych sluzeb, pfistup hendikepovanych
na otevreny trh prdce, k volno¢asovym, kulturnim, spolecenskym a dalSim
aktivitam a podobné.

Kazdy subjekt, ktery se ve Svycarsku v oblasti zdravotné postizenych
angazuje, spada dle svého zaméreni do prvni & druhé skupiny. Toto
zaclenéni pak vymezuje, kdo je zodpovédny za koordinaci jeho cinnosti
s aktivitami ostatnich subjekt( v dané oblasti na statni ¢i kantonalni Grovni,
jaké se mu nabizeji mozZnosti financovéni, jaka legislativa se na jeho
fungovani vztahuje apod.

OBLAST SOCIALNiHO ZABEZPECEN] 1

Vy3e invalidniho ddichodu zavisi ve Svycarsku predevsim na poctu let, po
ktera pojisténec hradil prispévky do prvniho pilife dlichodového pojisténi a
na jeho aktudlnim prdmérném roc¢nim pfijmu. V pfipadech dostatecné
vysokého ro¢niho prijmu pojiSténce, kterému byl pfiznan ndrok na invalidni
dlichod, mlze byt konkrétni vyse vyplaceného invalidniho ddchodu velmi
nizkd az nulova.

V(R zavisi vy$e invalidniho dichodu na minulych pfijmech a dobé
pojisténi, ne vSak jiz na aktudlnich pfijmech postizeného. Zdravotné
postizeny pobirajici invalidni dlichod si mlze privydélavat a vyse jeho
vydélku neni vzhledem k vysi jim pobiraného invalidniho dlchodu nijak
omezena.

Davky v invalidité

Mezi zékladni davky v invalidité patfi ve Svycarsku:

1. Rehabilitacni opatreni

1.1.  Lékarskd opatfeni

1 . N , . U - < . . .
Zdroj: ,,Vase prdva voblasti socidintho zabezpeceni ve Svycarsku“, Evropskd komise,
Zaméstnanost, socidlni véci a socidlni zaclenéni, cervenec 2011
Zdroj: www.agile.ch
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1.2. Integracni opatreni pro znovuzaclenéni na trh prdce
1.3. Opatrfeniv zaméstndni
1.4. Poskytovdni pomUcek

2. Invalidni dichod
3. Prispévek v nemohoucnosti

Na tento pfispévek md narok kazdy pojisténec, ktery kvali poskozenému
zdravi nepretrzité potfebuje pomoc druhé osoby nebo osobni dohled
k provadéni zédkladnich tkont kazdodenniho Zivota. Nemohoucnost miize
byt t&zk3, stfedné t&zkd nebo lehka. Céstka se déli dvéma, pokud je péce
pojisténci poskytovdna v peovatelském zafizeni. Nezletilé osoby, které
vyzaduji intenzivni péci a neziji v peCovatelském zarizeni, maji narok na
priplatek k prispévku v nemohoucnosti.

4. Prispévek na asistenci

Zakladni princip Prispévku na asistenci (PA) spocivd v tom, Ze se zdravotné
postiZzeni stavaji zaméstnavateli, a to v pravém slova smyslu, se viemi
povinnostmi, které jsou s timto postavenim spojeny. Zdravotné postizeni si
diky PA mohou vybrat, kdo, kdy, kde, jak a jak dlouho jim bude pomahat.
PA je vyplacen mésicné a jeho vyse se odvozuje od poctu hodin a typu
potfebné asistence, které jsou stanoveny individudlné sohledem na
potfeby konkrétniho zdravotné postizeného a s pfihlédnutim k rozsahu
asistence, ktera je mu hrazena z jinych zdrojd.

PA méa nékolik spoleénych ryst s v CR vypladcenym pfispévkem na péci.
Zasadni rozdil spociva vtom, ze PA byl ve Svycarsku prFedstaven v rémci
podpory trendu, ktery umozZriuje postupné omezovat kapacitu Ustavnich
zafizeni prostrednictvim vyrazné podpory domaci péce.

Narok na prispévek na asistenci maji ve Svycarsku pouze ti zdravotné
postiZeni, ktefi neziji v Ustavnim zarizeni ¢i se toto zafizeni chystaji opustit,
nebot’ smyslem PA je podpofit zdravotné postizené vést pokud mozno
samostatny a zodpovédny Zivot a prispévek na asistenci jim pomaha
uhradit naklady na pomoc a pédi, kterd je pro vedeni tohoto zplisobu Zivota
nezbytna.
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(Vice informaci o Svycarském systému socidiniho zabezpeleni, naleznete
v priloze 3)

e 7 we

V CR se pfijemce pfispévku na pédi také aktivné rozhoduje o tom, které
sluzby bude na ,,trhu socidlnich sluzeb poptdvat, prvotnim rozhodnutim
ovsem zlstdvd, zda piispévek na pédi vyuZije pro pokryti sluzeb tstavniho
zafizeni ¢i sluZzeb spojenych s domaci péci.

OBLAST SLUZEB PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE OSOBY

Odborné socialni poradenstvi

vy

Ve Svycarsku je velmi roziifena praxe, kdy zdravotnicka zafizeni nabizi
vedle zakladniho socidlné pravniho poradenstvi pro své klienty a jejich
rodinné pfislusniky také odborné socidlni poradenstvi, které byva
zaméreno na konkrétni skupinu pacientd, napf. osoby se zdravotnim
postizenim.

Zdravotnicka zafizeni velmi casto pristupuji k tomu, Ze sluzbu odborného
socialniho poradenstvi neposkytuji pfimo, ale poptavaji ji u externiho
subjektu, ktery ma zkuSenosti sjejim poskytovdnim a zdravotnickému
zafizeni tak mdze nabidnout nejenom zkuseny personal ale také pristup do
jim vybudované sité kontaktll na ostatni poskytovatele zdravotnickych,
socidlni a dalSich doprovodnych sluzeb. Zdravotnické zarizeni uzavird
s poskytovateli odborného socidlniho poradenstvi smlouvu o poskytovani
sluzby, kterd jasné stanovuje jeji parametry, podminky nutné pro jeji
zajisténi a nutnou soucinnost. Poskytovatel sluzby odborného socidlniho
poradenstvi tuto sluZzbu nabizi pfimo v prostorach zdravotnického zafizeni
a velmi Uzce spolupracuje sjeho zdravotnickym i administrativnim
persondlem pri komplexnim feSeni situace konkrétniho postizeného.
Poskytovatel odborného socidlniho poradenstvi se snazi o zajisténi co
nejvyssi kvality nabizené sluzby a jeji dalsi rozvoj, aby co nejlépe dostal
podminkam stanovenym smluvnim vztahem.

VCR je socidlni poradenstvi ve zdravotnickych zafizenich vétsinou
poskytovdno  prostfednictvim  socidlnich & zdravotné-socialnich
pracovniki, ktefi jsou zaméstnanci zdravotnického zafizeni a splniuji
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kvalifikacni poZadavky a odbornou zpUsobilost k vykonu socialni prace dle
zékona o socidlnich sluzbach ¢&i zakona o nelékarskych povolanich. Casto se
vtomto pfipadé jednd o socidlni sluzbu, které nebyva zahrnuta do
komunitnich pland socidlnich sluzeb jednotlivych regionl, prestoze
vyznamnym zplsobem doplriuje nabidku socidlnich sluzeb a je Uzce
navazana na vsechny jejich poskytovatele. Pracovnikim poskytujicim
poradenstvi v nemocnicnich zafizenich tak nemusi byt nabidnuta moZnost,
aby se Ucastnili akci, které jsou uréené pro poskytovatele socidlnich sluzeb
daného regionu ¢i aby se podileli na procesu planovéni dalstho rozvoje
socidlnich sluzeb a to i presto, Ze pravé oni mivaji cenné informace o
potrebdch jednotlivych skupin obyvatel a vzhledem k charakteru
poradenstvi, které poskytuji, je pro né nezbytné, aby byli velmi lzce
navazani na poskytovatele socidlnich a dalsich doplrikovych sluzeb.

Pokud socidlni poradenstvi poskytované v konkrétnim zdravotnickém
zafizeni neni zahrnuto do prehledu poskytovateld socidlnich sluzeb, maji
obyvatele regionu také mnohem mensi povédomi o fungovéani této
doplrikové sluzby a tak existuje také mensi pravdépodobnost, Ze ji pri své
navstévé zdravotnického zarizeni budou aktivné poptdvat.

V pripadé€ nékterych mensich zdravotnickych zafizeni, pak nemusi byt
sluzba socidlniho poradenstvi, kterd by byla zajiSténa prostfednictvim
odpovidajicim zplsobem kvalifikovaného zaméstnance, k dispozici viibec.

Praxe, kdy by zdravotnické zafizeni poptdvalo sluzbu odborného socialniho
poradenstvi externg, neni v CR roziifena.

Péce o rodinné prislusniky a osoby blizké, vztahy s verejnosti

Ve Svycarskych zdravotnickych zafizenich je moZné se setkat s odbornikem
na péci o vztahy s pacienty a jejich rodinnymi prislusniky, ktery byva
clenem vrcholového managementu.

Je to ztoho ddvodu, Ze zdravotnicka zafizeni kladou diiraz jak na aktivni
zapojeni rodinnych pfislusnikd do Iécebného a rehabilitacniho procesu
pacienta, tak na pédi poskytovanou pifmo rodinnym pfislusnikéim, kteri
mivaji problém vyrovnat se se sloZitou situaci rodiny a zvlddnout nové
vyzvy spojené s péci o jejich blizkého.
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U zdravotné postizenych pacientd vychazi tento pristup z praxe, kterd
dokazuje, Ze ucinné znovuzaclenéni zdravotné postizenych osob do
kazdodenniho Zivota je mozné pouze za predpokladu, Ze na zvladnuti nové
situace je dobre pripraveno také jejich nejblizsi okoli.

Napriklad, jesté v prlbéhu hospitalizace postizeného pacienta, vyslou
pracovnici odborného soc. poradenstvi do jeho domdcnosti odbornika, ktery
rodiné poradi, jaké prestavby a zmény je tfeba udélat, aby byla domdcnost,
byt ¢i diim a jeho okoli co nejlépe uzptisobeny pro potreby jejich postizeného
¢lena rodiny, a pomze rodinnym pfrislusnikiim potrebné zmény iniciovat.

Ke konkrétnim zplsobdm, jakymi se zafizeni snazi aktivizovat rodinné
prisludniky, patfi napf. jejich prfimé zapojeni do rehabilitacnich cinnosti,
které jim je umozZnéno po zaSkoleni, které je provedeno odbornym
persondlem kliniky. Jedna se jak o fyzioterapii ¢i [éCebnou télovychovu, tak
o <cinnosti socidlni rehabilitace. V prostordch uréenych pro socidlni
rehabilitaci tak mohou rodinni pfislusnici spole¢né se svym blizkym
provadét spolecné aktivity zamérené na rozvoj jeho dovednosti a
schopnosti, které mu maji umozZnit samostatné zvladani konkrétnich
¢innosti — vareni, rukodéIné cinnosti, ¢innosti drobné Gdrzby souvisejici
s péci o domdcnost apod.

Rodinni pfisludnici se podili na organizaci kulturnich, spole¢enskych a
dalsich akci, které jsou urcené pro pacienty zdravotnického zarizeni.

Rodinnym pfislusnikdm je nabidnuta potfebnd psychologickd pomoc a
poradenstvi, které jim pomahaji zvladat obtiznou situaci, kterd pro jejich
rodinu nastala sonemocnénim/tirazem jejiho pfislusnika, a persondl
nemocnice je jim v maximalni mozné mife k dispozici, aby zodpovédél
vsechny jejich otdzky, které se tykaji zdravotniho stavu jejich blizkého,
|Ié¢ebného procesu apod.

Vzdélavani a zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim

Ve Svycarsku existuji tak jako v CR instituce zajistujici odborné vzdélavani
osob se zdravotnim postizenim. Na rozdil od ceské praxe, se v3ak ve
Svycarsku dafi vybudovat Gzké propojeni téchto vzdé&lavacich instituci
s korpordtni sférou, coZ umozriuje zdravotné postizenym ziskat odborné
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pracovni zkusenosti v provozech soukromych firem/podnikateld jiz v
pribéhu jejich studia. Tato spoluprace také vyznamné prispivd
k Gspésnému umistovani zdravotné postizenych osob na otevieném
pracovnim trhu.

Vzdélavani zdravotné postizenych osob je velmi casto doplnéno o sluzbu
podporovaného zaméstnavani (v CR stale nezafazenou mezi registrované
socialni sluzby) a socialné podnikatelské provozy.

Obé tyto nadstavby zajiStuji kontinudlni praci se zdravotné postizenym
studentem i po ukondeni jeho studia. Na zdvérecné zkousky navazuje
podpora pfi ziskani pracovniho mista, bud’' na otevfeném trhu prdce, di
v socidlnim podniku, v zavislosti na kapacité postizeného absolventa, a dale
pak sluzba pracovni asistence, ktera pomaha cerstvému zaméstnanci
zvladdnout zavazky a vyzvy spojené s pracovnim procesem az po dobu dvou
let. Zdravotné postiZzeni jsou vedeni k tomu, aby se stali plnohodnotnymi
zaméstnanci, ktefi si budou védomi svych prdv, ale také povinnosti a
zodpovédnosti, které jsou s vykonem zaméstndani spojeny.

Proto, aby byla vzdjemna spoluprdce vzdélavaci instituce se soukromymi
subjekty efektivné rozvijena, se staraji specialisté rozvoje vnéjsich vztahd.
Tito zaméstnanci aktivné oslovuji a navazuji kontakty se vSemi nové
vznikajicimi podnikatelskymi subjekty v regionu organizace, maji na starosti
péci o vztahy se stdvajicimi partnery z fad soukromych firem a za ucelem
prohlubovédni vzdjemné spoluprdce poradaji pravidelnd setkani pro
zastupce soukromého sektoru v prostorach organizace. Firmy si s pomoci
specialist oddéleni pro pracovni integraci mohou vytipovat mezi studenty
své budouci zaméstnance a nabidnout jim moznost ziskat v pribéhu jejich
studia pracovni zkusenosti v jejich provozu.

Pracovni integrace zdravotn& postizenych ve Svycarsku je podporovéna
predevsim tim, Ze pro firmy predstavuje hlavni motivaci pro zaméstnavani
zdravotné postizenych moznost si timto zplsobem zvysit sv(ij moralniho
kredit a splnit zavazek vyplyvajici z jejich spolecenské zodpovédnosti, coz je
zplsob, jakym pracovni integraci zdravotné postizenych v soukromych
firmach vnima Svycarska vefejnost. AZ na dalSich mistech pak stoji
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jednotlivé druhy finan¢ni podpory, které stat, kanton ¢i obec jednotlivym
firmam pfi zamé&stnani zdravotné postizeného poskytuiji.

Napfiklad Organizace Briiggli predstavuje se
BR&GGI.I svymi zhruba 700 spolupracovniky jednu
z nejvétsich  vzdéldvacich a integracnich
instituci ve vychodnim Svycarsku, kterd
nabizi  vzdélani, sluzbu podporovaného
zaméstndvdani a  pracovni  uplatnéni
postizenym s mentdini i fyzickym hendikepem od 16 let véku.

Organizace nabizi vzdéldni a pracovni uplatnéni v oblastech mechanického
primyslu, montdZe, textilni vyroby, fizeni a administrativy prodeje a nakupu,
managementu kvality, IT a grafiky, tisku a litografie, gastronomie, tGcetnictvi
a dani, persondlni administrativy a logistiky. V roce 2012 zahrnovala nabidka
vzdéldni pro zdravotné postiZzené témér 55 obord v délce trvdni od 1 do 4 let.
Vzdéldnf je rozdéleno na teoretickou cdst, kterd je realizovdna ve vzdéldvacim
stfedisku organizace, a praktickou cdst, kterou studenti absolvuji
v jednotlivych provozech organizace a u soukromych firem. Provozy
organizace tvori dohromady rozsdhly socidini podnik, ve kterém nachdzeji
pracovni uplatnéni nékteri z absolvent( studia. Ostatnim organizace pomdhd
zprostredkovat zaméstndni na volném trhu prdce.

Organizace Briiggli poradd pravidelnd setkdni pro predstavitele soukromého
sektoru, kterych se Ucastni podnikatelé a zdstupci nékolika desitek firem.
Tato setkdni predstavuji jednu zmnoha aktivit, které organizace realizuje
s cilem rozvijet dlouhodobou aktivni spoluprdci se soukromym sektorem.

Efektivni spoluprace subjektll, které se angaZuji v oblasti sluzeb pro
zdravotné postizené a jejich spolecenské integrace, se soukromymi firmami
predstavuje v CR jednu znejvétsich prekazek pro pracovni integraci
zdravotné postizenych jak na volny trh prace, tak prostfednictvim
socidlniho podnikani.

Role spole¢enské zodpové&dnosti mnoha firem je v CR stale naplfiovadna
predevsim materidlni a finanni podporou zdravotné postizenych a
subjekt(, které jim nabizeji potfebnou pédi a sluzby. V daleko mensi mire se
pod napliiovanim zavazkd plynoucich ztéto role rozumi pfijimani
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zdravotné postizenych do pracovniho kolektivu. Aby se pracovni integrace
zdravotné postiZzenych stala pro firmy samozrejmosti, k tomu je zapotrebi
zména v celospole¢enském vnimani integrace zdravotné postizenych do
vSech oblasti Zivota, pracovni nevyjimaje.

Socialni pobytové sluzby pro osoby s mentalnim postizenim

Pokud se jednd o pobytové sluzby pro osoby stézkym mentdlnim
postizenim, napf. domova pro osoby se zdravotnim postizenim i
tydenniho stacionafe, prosazuje se ve Svycarsku praxe, v rdmci niz jsou
zavirdny ustavni aredly a Kklienti jsou umistovani do skupinovych
domadcnosti v bytech ¢ rodinnych domech, které nejsou izolovany od
okolnf obce, ale tvoff jeji soudast. Zdravotné postizeni tak Ziji v pfimém
sousedstvi ostatnich obyvatel obce. Kpropojovani Zivota organizace
pecujici o mentdlné postizené klienty s Zivotem obyvatel obce dochazi také
tim, Ze jsou sluzby urcené pro klienty organizace ddny k dispozici Siroké
verejnosti. Obyvatelé obce tak mohou napriklad vyuZivat stravovaciho
zafizeni organizace, sluzby jeji prddelny apod.

Organizace v mnoha pfipadech objekty uréené pro ubytovani zdravotné
postiZzenych sama nevlastni, ale dlouhodobé si je pronajimd od soukromych
vlastnikd. Klientdm je zprostfedkovano pracovni uplatnéni v
ergoterapeutickych dilnach organizace a svdj ¢as také travi vykondvanim
cinnosti, které jsou spojeny s péci o jejich osobu, o domdcnost a pfilehlé
vybaveni.

Hlavni rehabilita¢ni metoda spocivd v tomto pripadé ve vytvoreni takovych
zivotnich podminek pro zdravotné postizené, které co nejvice odpovidaji
Zivotnim podminkdm bézné populace. Zdkladem je tedy Zivot v domacim
prostfedni, pfi maximalni ochrané soukromi, a aktivni, smysluplné vyuZiti
casu.

Napr. v ubytovacich objektech jsou instalovdny kamery pouze v prostordch
hal a obyvacich pokojd, které jsou zapnuty jen v nocnich hodindch, tak, aby
v této dobé nemusel byt v objektu pritomen zaméstnanec organizace.
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Dle 3vycarskych zkuSenosti je provoz organizaci pri umist'ovani klientd do
skupinovych domdcnosti zajistén pfi vynaloZeni vyrazné mensiho mnozstvi
finan¢nich prostredki, neZ v pripadé téch, které provozuiji Ustavnf zafizeni.

OBLAST ROVNOPRAVNEHO POSTAVENI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Ve Svycarsku koordinuje a podporuje aktivity vedouci k rovnopravnému
postaveni osob se zdravotnim postizenim SVVCARSKA KANCELAR PRO
ROVNOPRAVNE POSTAVENI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENiIM, ddle jen Kanceldr
(www.edi.admin.ch/ebgb), kterd byla zaloZena vroce 2004, tedy v dobé,
kdy ve Svycarsku vstoupil v platnost antidiskriminaéni zékon. Jedna se o
statni Urad, jehoz ukol spociva v podpore implementace tohoto zdkona do
praxe ve vSech oblastech verejného Zivota. Kanceldr také na drovni celé
konfederace koordinuje ¢innosti vSech subjektd, které svym fungovanim
rovnopravné postaveni zdravotné postizenych ovlivriuiji.

Nebot se jedna o statni instituci, je jeji Cinnost hrazena ze statniho
rozpoctu. Tato  dinnost  spocivd v podpore  bezbariérovych
opatreni/¢innosti, nikoliv v primé podpore osob se zdravotnim postizenim.
Pod bezbariérovosti se v tomto pripadé zjednoduseni rozumi PRiSTUP VSECH
KE VSEMU.

Mezi konkrétni ¢innosti Kanceldre spada: koordinace a propojovani aktivit
subjektll plsobicich v oblasti Rovnopravného postaveni, financni podpora
projektd spadajicich do této oblasti formou vypisovani grantovych fizeni,
vydavani stanovisek k pripravovanym opatfenim a legislativé, poskytovani
poradenstvi politickym, odbornym a dalSim subjektdm, organizovani
informacnich kampani a kulturnich akci, které maji za cil zvySovat povédomf
siroké verejnosti o dané problematice i realizace celonarodnich projektd.

7

K zajimavym projektiim realizovanym Kanceldri patri napriklad: projekt
zaméreny na zrovnoprdvnéni zdravotné postiZzenych pri uplatriovani jejich
politickych prav a to konkrétné formou odpovidajicim zpGsobem upraveného
internetového volebniho hlasovdni, projekt zarazujici indikatory z oblasti
zrovnoprdvnéni osob se zdravotnim postizenim do celondrodné
sestavovanych statistik Ci projekt informacni spolecnosti, ktery je zaméren
na publikovdni elektronickych informaci na webovych portdlech stdtnich a
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kantondlnich instituci v takové podobé, kterd umozni jejich vyuziti také
osobami s rlznymi druhy postiZeni. Zajimavad je také podpora realizace
zdméru, ktery md zdjistit stoprocentni bezbariérovost verejné dopravy do
roku 2024 ¢&i zdméru sloudit sportovni oddily zdravotné postizenych
s prislusnymi oddily osob zdravych, coz je snaha, kterd je zamérena na
mandgementy sportovnich klubl, které by mély v idedInim pripadé zménit
svlj pohled na skupinu osob se zdravotnim postizenim a zrovnoprdvnit je
v moznosti pristupu ke sportovnim cinnostem. Vysledkem této snahy by mél
byt stav, kdy sportovni kluby budou prijimat do svych rad vsechny osoby,
zdravé i hendikepované.

Cilem osvétovych kampani Kanceldre je zménit pohled a uvazovdni Siroké
verejnost takovym zplisobem, aby osoby se zdravotnim postiZenim nebyly pfi
pldnovdni ¢i realizovdni konkrétnich iniciativ nevédomky vynechdny ¢i pfimo
vylouceny.

Stejné& tak jako v CR se i ve Svycarsku pfi realizaci svého zadméru potyka
Kancelar predevsim s pasivni roli dotéenych subjektd, které nepfichazeji
s potfebnymi iniciativami sami, ale musi knim byt motivovany i
,donuceny*“. Ve Svycarsku k tomu navic pfistupuje také problém, ktery je
zpUsoben velkou nezdvislosti jednotlivych kanton( a obci a ktery spociva
ve velmi ndro¢né koordinaci a harmonizaci opatfeni na celostatni drovni.

vse

Bezbariérovost staveb a dalsi infrastruktury

Poznatky ziskané v oblasti bezbariérové vystavby v ramci realizace projektu
“Vyména zkuSenosti a dobré praxe v oblasti integrovaného pfistupu k péci o
pohybové postizené pro zlepseni kvality jejich Zivota“ jsou shrnuty v analyze:
, Bezbariérovost v kazdodennim Zivoté“, kterou vydalo obcanské sdruzenf
Zivot bez bariér a kterd je ke stazeni na www.zbb.cz.

SPOLUPRACE DOTCENYCH SUBJEKTU

Ve Svycarsku je velmi rozsifend praxe zaklddani informacnich a
poradenskych agentur cinnych v oblasti osob se zdravotnim postiZzenim,
jejichz zakladatele predstavuji organizace, které se v této oblasti angazuji.
Zastupci zakladajicich organizaci zasedaji ve statutdrnich organech
vzniklych agentur. Tento stav zaruduje, Ze prace agentur je profesiondlné
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na velmi vysoké drovni. Agentury predstavuji v dané oblasti spolehlivého
partnera jak pro zakladajici organizace a jejich klienty, tak pro dalSi dotéené
subjekty i Sirokou verejnost.

Zaklddajici organizace se mimo jiné podili také na financovani innosti
spole¢né zaloZenych agentur a platforem, kterym tato praxe zajistuje
finan¢ni udrzitelnost a umozriuje jim dlouhodobé planovani jejich ¢innosti a
rozvoje.

Z vySe zminénych agentur uvddime napr. MIS, Mobility International Schweiz
(www.mis-ch.ch), coZ je agentura zajistujici poradenstvi pro osoby se
zdravotnim postiZzenim a subjekty podnikajici v turistickém prdmyslu, které je
zaméieno na bezbariérové cestovdni - doprava, ubytovdni, volnocasové
aktivity apod., ddle napt. Fachstelle Barrierefreier Offentlicher Verkehr
(www.boev.ch), agentura zajistujici odborné poradenstvi a informace
v oblasti prepravy osob se zdravotnim postizenim verejnou dopravou, Cci
agentura Egalité Handicap (www.egalite-handicap.ch), kterd se zaméfuje na
prdavni poradenstvi v oblasti rovnoprdvného postaveni osob se zdravotnim
postizenim, kterd je zfizena a financovdni priblizné 30 organizacemi a
institucemi, které se v oblasti osob se zdravotnim postizenim angazuiji.

VR vznikd v poslednich letech také velké mnoZstvi poradenskych a
informacnich agentur, platforem, webovych portall apod.., které vsak
byvaji ve vétsiné pripadd zaloZzeny v ramci casové omezenych projektd, na
jejichz dobu realizace je také navazano jejich financovani. Cinnost a
financovani téchto projektl byvaji v pomérné omezené mife provazany
s ¢innosti  dalSich obdobné zamérenych neziskovych organizaci a
dasledkem tohoto izolovaného fungovani byvaji také problémy s jejich
udrzitelnosti.
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Tak jako v CR se také organizace ve Svycarsku, které jsou ¢inné v oblasti
pécle a sluzeb pro zdravotné postizené a jejich integrace, snazi o efektivni
spolupraci se socidlnimi odbory dotcenych obci, tak aby se jejich ¢innosti a
nabidka sluzeb vzdjemné doplriovaly, aby nedochdzelo k duplicitdm a aby
bylo zajisténo vzadjemné sdileni potfebnych informaci. Ve Svycarsku za
timto Ucelem realizuji neziskové organizace spolu se socialnimi odbory
mést a obci spolecné projekty, které maji vySe popsanou spolupraci
prohlubovat a z jejichz realizace tézi predevsim samotni klienti socidlnich
sluZeb, ktef{ diky ni maji snazsi pristup k socidlnim sluzbam a doplrikovym
aktivitam.
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Pfipadova studie - Jak se Zije pohybové postizenym
v Nové Pace

REGION NOVE PAKY

Region Nové Paky se nachazi v severozapadni ¢asti Kralovéhradeckého
kraje. Sprdvni obvod novopackého regionu tvorf obce: Novd Paka, Stard
Paka, Pecka, Ubyslavice a Vidochov. Vregionu Zije pfiblizné 13,5 tisice
obyvatel, jejichZ primérny vék se dlouhodobé zvysuje.

PUSOBNOST MESTA NOVA PAKA PRI ZAJISTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Plsobnost v oblasti socidlnich sluzeb vykondvaji vedle MPSV a (SSZ
prenesené také jednotlivé krajské urady a obce s rozsifenou plsobnosti.
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v v

Mezi obce srozsifenou plisobnosti patfi také mésto Nova Paka. Obecni

urad téchto obci je dle zdkona 108/2006 o socidlnich sluzbach povinovan:

1. Zajistit poskytnuti socidlni sluzby nebo jiné formy pomoci v nezbytném
rozsahu osobé&, které neni poskytovana socidlni sluzba, a kterd je
v takové situaci, kdy by neposkytnuti okamZité pomoci ohrozilo jeji
Zivot nebo zdravi;

2. Na Zadost osoby pobirajici pfispévek na pécli odpovidajici lehké
zavislosti  zprostfedkovat této osobé kontakt s poskytovatelem
socidlnich sluzeb pro ucely vyuziti ¢asti vypladceného prispévku;

3. Koordinovat poskytovani socidlnich sluzeb.

7 rw

Kazdy obecni ufad je dale dle vySe zminéného zdkona povinovan:

1. ZjiStovat potreby poskytovani socidlnich sluZzeb obcan Zijicich na Gzemi
obce;

2. Zajistovat dostupnost informaci o mozZnostech a zpUsobech
poskytovani soc. sluzeb na tzemi obce a vytvaret podminky pro jejich
poskytovani;

3. Spolupracovat s prislusnym krajskym uradem pfi pfipravé a realizaci
strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb. Za timto Gcelem mdze
obec zpracovat vlastni plan rozvoje socidlnich sluzeb.

Z vySe uvedenych skutecnosti vyplyva, Ze pro zajisténi efektivni koordinace
a poskytovani socidlnich sluzeb koresponduijicich s potfebami jednotlivych
cilovych skupin obyvatel zijicich na tzemi mésta Nova Paka, je mimo jiné
nezbytnd velmi intenzivni spoluprdce mésta s krajskym uradem.

Vv

Kraj predstavuje vyssi Gzemné sprdvni celek, jehoZ zdstupci a pracovnici,
kter{ jsou zodpovédni za oblast socidlnich sluzeb, stanovuji v ramci procesu
planovani rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s dalsimi dotlenymi
subjekty principy a strategie pro fizeni a rozvoj sluzeb zamérenych na
jednotlivé cilové skupiny obc¢anl daného regionu.

Zdkladni principy, které v soucasné dobé urcuji zplsob poskytovdni a dalsiho
rozvoje socidlnich sluzeb na tizemi Krdlovéhradeckého kraje, jsou ndsledujici:
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Podpora zivota v bézném prostredi s vyuZitim verejnych sluzeb, nebot
tyto jsou akcentovdny pred vyuZitim socidlnich sluzeb. Prednost maji
ambulantni a terénni sluzby pred pobytovymi;

v s

Zajisténi odpovidajictho ohodnoceni a dalstho vzdéldvdni pracovniki
v socidlnich sluzbdch;

Ucelné vyuziti finanénich  zdroji - priorizace sluzeb, Udspora
administrativnich a provoznich ndkladl, kontrola sprdvného vyuziti
prispévku na péci;

Realizovat opatreni reagujici odpovidajicim zplGsobem na vseobecné
stdrnuti populace a vzristajici pocet osob se zdravotnim postizenim
Zijicich ve vlastni domdcnosti;

Zajistit odpovidajici kvalitu a dostupnost socidlnich sluzeb.

Strategie kraje v oblasti rozvoje sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
jsou shrnuty nize:

1.

Podpora sluzeb, které umozriuji postizenym Zzivot v béziné komunité a
podporuiji jejich samostatnost a socidlni integraci;

Posileni kapacit individudlinich forem bydleni a dennich programd;

Koordinace poskytovdni socidlniho poradenstvi, které by mélo byt idedlné
poskytované v kombinaci s dal$imi sluzbami;

Zajisténi socidlnich sluZzeb pro pecujici osoby, které jim uleh¢i zvlddat jejich
roli (napf. odlehéovaci sluzby) a vzdéldvacich a podplrnych programd’.

VYVOJ NABIDKY SOCIALNICH A DOPLNKOVYCH SLUZEB PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE
OBCANY V NOVOPACKEM REGIONU

Mésto Novd Paka se z divodd optimalizace sité socidlnich sluZzeb zapojilo
do procesu komunitniho pldnovani, ktery byl popsan v prfedchozim textu,
jiz vroce 2003.

2
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Zdroj: ,,Pldn rozvoje socidlnich sluZzeb v Krdlovéhradeckém kraji 2011 - 2016%, www.kr-
kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/socialni-oblast
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Pro pfiblizeni vyvoje v oblasti socidlnich sluzeb se v tomto textu zminime o
dvou dokumentech, které se situaci a rozvojem socidlnich sluzeb na uzemi
Novopacka zabyvaji.

Vroce 2006 probéhl vramci pfipravy komunitniho planu prizkum
socidlnich potfeb obyvatelstva, do kterého bylo v novopackém regionu
zapojeno 562 prislusnikd 6 cilovych skupin. Skupina zdravotné postizenych
byla reprezentovana 95 osobami. Przkum byl zaméren na dvé hlavni
oblasti: (1) Potfebnost socidlnich sluZzeb mezi pfislusniky jednotlivych
cilovych skupin a (2) miru informovanosti o stédvajici nabidce socidlnich
sluzeb v regionu.

Nejcastéji zmiriovanou potrebou zdravotné postizenych vrdmci tohoto
dotaznikového Setreni byla nezbytnost zajiSténi potfebnych kompenzacnich
pomdcek. Dalsi oblasti, ve které se zdravotné postizeni setkdvali s mnoha
problémy, byla oblast bezbariérovosti staveb a ostatni infrastruktury.
PostiZeni se setkdvali s mnoha stavebnimi bariérami, které jim brdnily
v pristupu k soukromym i verejnym sluzbdm. Za velmi nedostatecnou byla
postiZzenymi oznacena také oblast dostupnosti potrebnych informaci. Mnoho
dotazovanych se také potykalo sobecnym nedostatkem financnich
prostredkd potrebnych pro uspokojeni zakladnich potreb.

Naopak potreba vétsi podpory pfri zajisténi vzdélani a zaméstnani byla v roce
2006 zjiSténa jen u velmi malého poctu respondentl. Asi tretina
dotazovanych osob byla v dobé provddéni Setieni ochotna za socidlnimi
sluzbami dojizdét a zhruba polovina byla pFipravena si za né pfiplatit.>

Udaje ziskané v rdmci vy$e zmin&ného priizkumu socidlnich potieb byly
vyuzity pfi tvorbé€ prvniho komunitniho planu sociadlnich sluzeb
novopackého regionu, ktery byl dokoncen v roce 2007.

Nebot' prochdzel cely systém socidlnich sluZzeb na prelomu let 2006/2007
transformaci, nebyli tvirci komunitniho planu, zastupci mésta ani zastupci
poskytovateld socidlnich sluzeb, ktefi v té dobé na tzemf regionu pusobili,

3 Zdroj: ,,Komunitni pldn socidlnich sluZeb mésta Novd Paka a novopackého regionu - 2 verze -
listopad 2006 - Cerven 2007, mésto Novd Paka
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schopni odhadnout, kterym smérem se socidlni sluzby pro zdravotné
postizené budou ubirat; které budu mit zajistény finan¢ni prostredky, jak
bude jejich fungovéni regulovano a kontrolovédno atd. V rdmci komunitniho
planu 2007 tak byly shrnuty pouze plany jednotlivych poskytovatel
socidlnich sluZzeb pro OZP bez stanoveni ucelené koncepce nastifujici
rozvoj téchto sluzeb v ramci celého regionu.

Vroce 2010 byl zpracovan zatim posledni plan zabyvajici se oblasti
socidlnich sluzeb; Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZzeb regionu
Nova Paka na obdobi 2011 - 2016. V dobé€, kterd ubé&hla od kompletace
predeslého komunitniho planu, byl predstaven novy systém socidlnich
sluzeb zaloZzeny na vicezdrojovém financovdni. Jasnéji byly definovany
jednotlivé zdroje financovdni socidlnich sluzeb i systém jejich registrace a
kontroly jejich kvality.

Vtéto dobé byl jiz také kladen vétsi ddraz na koordinaci a spolupréci
jednotlivych poskytovatell socidlnich sluzeb, kterd méla zajistit pokryti
vSech identifikovanych potreb cilovych skupin prostfednictvim dopinéni
nabidky socidlnich sluzeb vrdmci sousednich regiond. Zaroveri bylo
svétsim dlrazem prihlizeno ke kvalité poskytovanych sluzeb a
k efektivnosti vynakladani financnich prostredkd smérujici do této oblasti.

V dobé zpracovani zmifiovaného stfednédobého planu bylo na udzemi
regionu registrovano 349 obcan, kteri pobirali prispévek na péci. Tento
finan¢ni nastroj byl uveden do praxe vroce 2007 a je vypldcen osobdam
zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za Ucelem prispévku na vydaje
spojené se zajisténim potrebné péce. Prijemci pfispévku umoZruje tato
davka dosdhnout jistého stupné nezavislosti pfi rozhodovani o zplsobu,
jakym uspokoji své potreby.

Na Gzemi novopackého regionu fungovali v roce 2010 Ctyfi poskytovatelé
registrovanych socialnich sluzeb a tento stav se ani v pribéhu let 2011 a
2012 vyrazné nezménil.

V prvnich mésicich roku 2013 pdsobily na Uzemi novopackého regionu
nasledujici subjekty:
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Ustav socidlnich sluzeb Novéd Paka - pfispévkovd organizace mésta
Nova Paka

Toto zafizeni poskytuje sluzby:
Domov pro seniory, kam jsou
pfijimdny osoby od 65 let, a
pecovatelskou sluzbu, kterd je
poskytovdna ambulantni i terénni
formou.

Mezi cilové skupiny sluzeb patfi
také osoby se zdravotnim
postizenim v pripadé, Ze je jejich
sobéstacnost natolik omezena, Ze
potrebuji bud komplexni celodenni péci ¢ podporu pro udrzeni
moznosti pobyvat vdomdcim prostredi a jejich rodinni prislusnici ¢i
osoby blizké jim tento druh pomoci ¢i podpory nemohou poskytnout.

Sportem proti bariéram - Cesky raj, o.s.

Cinnost sdruzeni je zamé&fena na pomoc predeviim osobdm s t&zkym
fyzickym postiZzenim. Této skupiné osob nabizi sdruzeni registrovanou
sluzbu osobni asistence, kterou pravidelné vyuzivd cca 25 klientl a
neregistrovanou sluzbu denniho centra. Ddle vytvafi sdruZeni pro osoby
se zdravotnim postizenim chranénd pracovni mista. Jeho nabidku
doplriuji sportovni a dalsi volnocasové aktivity urcené pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Zivot bez bariér, o.s.

Obdanské sdruzeni poskytuje
pro osoby srdznymi druhy }
télesného, = mentalniho i
kombinovaného postizeni,
pro osoby s dusevnim
onemocnénim a seniory tfi
registrované socidlni sluzby:
Denni  staciondr,  socidlni

rehabilitaci a odborné socialni
poradenstvi, vramci néhoz
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s o

provozuje sdruzeni plj¢ovnu kompenzacnich pomucek. Nabidku sluzeb

doplriuji vzdélavaci, sportovni a dalsi aktivity pro zdravotné postizené a
seniory, nabidka bezbariérového ubytovani a prepravy, vzdélavacich

prostor a cvi¢ebny. Sdruzeni také vytvari chranéna pracovni mista,
v soucasné dobé pro cca 25 osob.

Vice informaci o obcanském sdruzeni naleznete v priloze 1 této studie.

Pecovatelskd sluzba obce Pecka — organizacni slozka obce Pecka

Sluzba je poskytovana terénni formou vSem osobdm Zijicim ve spadové
oblasti obce Pecka, které si vzhledem ke svému véku, chronickému
onemocnéni nebo zdravotnimu postiZzeni nejsou schopny samy obstarat
potFebnou péci a rodinni prislusnici jim nemohou tuto péci poskytnout.

Diakonii Ceskobratrské cirkve Evangelické — Agentura KamPak

Od brezna 2013 poskytuje
Agentura Kampak
v novopackém regionu
sluzbu  podporovaného
zaméstndvani. Jednd se o
Casové omezenou sluzbu
urcenou osobam se
zdravotnim  postiZzenim,
které  hledaji  placené
zaméstnani v bézném
pracovnim prostredi a jejichz schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani
jsou omezeny do té miry, Ze potrebuji podporu poskytovanou pred i po
nastupu do zaméstnani. Podstatou podpory poskytované v ramci PZ je
osobni pomoc, kterd zahrnuje napf. poradenstvi a individudlni
konzultace, doprovézeni, zastupovdni, pracovni asistenci apod. Soucasti
podpory je také pfiprava k praci. V ramci podporovaného zaméstnavani
je poskytovana podpora rovnéz zaméstnavatelm uzivateld sluzby.

Vzhledem k tomu, Ze se v pripadé podporovaného zaméstndvdni nejedna
o registrovanou socidlni sluzbu, i kdyZz jedndni o této moznosti jiz probihaji
delsi dobu, nemiiZze se agentura ztcastriovat dotacnich fizeni stdtnich i
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samospravnych subjektd, kterd jsou zamérena na podporu registrovanych
socidlnich sluzeb, a zajisténi dostatecnych financnich prostredkd na
udrzeni sluzby podporovaného zaméstndvdni tak predstavuje velky
problém. V soucasné dobé tedy nelze s jistotou fici, zda se poskytovdni
sluzby podafi v novopackém regionu udrzet také po roce 2015, na jehoz
pocatku md byt soucasny projekt ukoncen.

Osoby se zdravotnim postiZzenim maji vseobecné velmi ztiZzenou pozici na
trhu prdce. Vedle sluzby podporovaného zaméstndvdni existuje také
sluzba pracovni rehabilitace, kterou zabezpecuje Gfad prdce. Ufednici UP
vSak vsoucasné dobé nemaji, predevsim vzhledem k nedostatecné
persondlni kapacité jednotlivych pobocek uradu, s poskytovdnim této
sluzby dostatecné zkusenosti, coZ je jednim z diivodd toho, pro¢ nenf tato
sluzba ze strany pracovnikii UP odpovidajicim zplisobem propagovdna.
Velké mnoZstvi zdravotné postiZzenych nemd v soucasné dobé o existenci
sluzby pracovni rehabilitace informace a vyuZiti sluzby u UP tedy
nepoptdvd. Ani komunitni plany se o ndstrojich, kterymi pri podpore
pracovni integrace zdravotné postizenych disponuje urad prdce,
nezminuiji.

Plan rozvoje socidlnich sluzeb regionu nezahrnuje nabidku subjektd, jejichz
sluzby/aktivity nejsou registrovany, presto, Ze cinnosti téchto subjektl
mohou velmi efektivnim zpisobem doplriovat nabidku sluzeb a aktivit pro
obdany spadajici do jednotlivych cilovych skupin.

Neregistrované cinnosti pro osoby se zdravotnim postiZenim organizuje na
Gzemi mésta napfiklad Svaz t&lesné postizenych v Ceské republice, o.s. -
mistni organizace Nova Paka, ktery nabizi hendikepovanym osobdm
moznost zapojit se do volnocasovych aktivit a zprostfedkovava jim také
uzite¢né informace a rady.

Vedle poskytovatelll registrovanych a neregistrovanych sluzeb a aktivit se
zdravotné postizeni mohou obratit také na mistni pobocku uradu prace a
socidlni odbor mésta Nova Paka.
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Skupina dospélych osob s télesnym postizenim muze dale vyuzit nasledujici
sluzby, které jsou soucasti nabidky poskytovateld socidlnich sluzeb
v sousednich regionech, v dojezdové vzdalenosti do 35 km:

JICIN

Obcanska poradna - SOROPO

Poradna poskytuje poradenstvim lidem v obtizné Zivotni situaci, ktefi k
predchazeni nebo reSeni této situace potrebuji informace, rady a aktivni
pomoc. Mezi oblasti, na néz se vztahuje poradenska cinnost, patri
napriklad: socidlni davky, ¢i pracovné pravni vztahy a zaméstnanost.
Kazda osoba se v disledku svého zdravotniho postizeni mdze dostat do
tizivé socidlni situace a jeji feSeni pro ni byva Casto sloZitéjsi, nez je tomu
u osob bez postizeni, kterym se mdZe nabizet vice variant reseni.

NIPI CR, o.s., mistni pracovisté Ji¢in

Ndrodni institut pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace CR, o.s. nabizi poradenstvi v oblasti svobodného pohybu a
uzivani verejné infrastruktury touto skupinou osob.

U poradce organizace NIPI si lze dojednat naptiklad vypracovani
stanoviska k bezbariérovosti jednotlivych stavebnich udprav & ke
kompletni projektové dokumentaci staveb, u kterych ma byt zajiSténa
jejich dostupnost pro zdravotné postizené osoby.

HORICE

Ustav socidlni péce pro télesné postizené - PFispévkova organizace
Kralovéhradeckého kraje

Horické zafizeni nabizi zdravotné postizenym klientdm kromé
ubytovani, stravy a pomoci pfi osobni hygiené a zvladani béznych dkont
péce o vlastni osobu, také vzdélavaci, akvizi¢ni, socidlné terapeutické a
dalsi doplrikové ¢innosti.

DVUR KRALOVE
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Domov sv. Josefa - oblastni Charita Cerveny Kostelec
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Zafizeni oblastni Charity Cerveny Kostelec nabizi odleh¢ovaci sluzby,
domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chrdnéné bydleni pro
zdravotné postizené trpici roztrousenou sklerézou.

TRUTNOV

= Klub vozickara
Aktivity klubu vozi¢kard jsou urceny nejenom pro osoby na invalidnim
voziku, ale i pro obcdany s jinym télesnym handicapem. Klub organizuje
volnocasové a vzdélavaci aktivity a podili se na realizaci projekt(

zamérenych na podporu spolecenské integrace zdravotné postiZenich,
napr. v oblasti bezbariérovosti.

ROZV0]J OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB V NOVOPACKEM REGIONU

Cile stanovené pro rozvoj oblasti socialnich sluzeb pro zdravotné postizené
v novopackém regionu na obdobi 2011-2016 vychazi ze zavéru ucinéného
tvlrci planu rozvoje socidlnich sluzeb, dle néhoz je pokryti novopackého
regionu socidlnimi sluzbami pro osoby se zdravotnim postizenim
dostatecné a pomérné pestré. Plany mésta Nova Paka, které se tykaji
rozvoje socidlnich sluzeb, jsou vyjadfeny pomeérné stru¢né: ,,Zachovat
soucasnou sit’ socialnich sluzeb v regionu a optimdlné rozdélovat financni
prostredky na jejich provoz dle poctu klientd z fad novopackych obcant a
kvalitni komunikace subjektu sostatnimi subjekty vramci systému
socidlnich sluzeb“.

Samostatnou kapitolu predstavuji plany jednotlivych poskytovatelti

socialnich sluZeb, jejichz stru¢ny souhrn je uveden nize (pro potreby tohoto

dokumentu vybirdme pouze cinnosti zamérené na cilové skupiny, kjejichz

pfislusnikim patfi také osoby s télesnym postizenim):

= Ustav socialnich sluzeb mésta Nova Paka planuje rozsitit provozni dobu
pecovatelské sluzby o vikendové sluzby a rozsifit jeji poskytovani na
dalsi spadové obce;

v rve

= Pecovatelska sluzba obce Pecka planuje rozsitit provozni dobu o
vikendové sluzby;
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* Obcanské sdruzeni Sportem proti bariéram - Cesky raj planuje vedle
navyseni kapacity sluzby osobni asistence vybudovat na uzemi
Novopacka viceticelové integracni centrum pro handicapované, které
by poskytlo zédzemi pro soucasné aktivity sdruzeni a umoznilo jejich
rozSifeni o nabidku sluzby chranéného bydleni pro osoby s télesnym
postizenim a odlehcovaci sluzby pro rodiny s handicapovanym ¢lenem.
Dlouhodobym cilem sdruzeni je vybudovani sportovniho stfediska pro
handicapované na pozemku nové otevfeného centra. Sdruzeni stoji
s realizaci tohoto projektu na Uplném zacdtku. V soucasné dobé se snazi
ziskat vhodny pozemek/objekt a finan¢ni prostredky na jeho pofizeni a
zpracovani projektové dokumentace;

= Obdobny projekt, tedy vybudovani viceticelového centra, které bude
slouZit zdravotné postizenym a Siroké vefejnosti, pripravuje dalsf
poskytovatel socidlnich sluzeb, obéanské sdruzeni Zivot bez bariér, o to
v aredlu byvalého klastera Pauldnu, ktery se nachazi pfimo ve mésté
Nova Paka a jehoz je sdruZzeni majitelem. Obcanské sdruZenf jiz v rdmci
realizace tohoto projektu zajistilo zpracovani projektové dokumentace
a vydani stavebniho povoleni pro pldnovanou revitalizaci objektu a jeho
bezprostredniho okoli. Realizace téchto krokll umoznila obdanskému
sdruzeni zapocit proces ziskavani financ¢nich prostredkd na realizaci
projektu.

V pldnovaném centru by mélo vzniknout zazemi pro aktivity sdruZzeni a
dale pak prostory urcené pro kulturni, spolecenské a dalsi druhy akci,
pro zdravotnické a rehabilita¢ni sluzby a pro rozsiFeni stavajici nabidky
socidlnich sluzeb poskytovanych jak obdanskym sdruzenim, tak dalSimi
subjekty, které se zaméruji na skupinu osob se zdravotnim postizenim,
seniory, pfipadné dalsi skupiny ohrozené socialnim vylou¢enim.

Vedle tohoto dlouhodobého cile, je pro obcdanské sdruZeni prioritou
zachovat stavajici nabidku registrovanych sluzeb.

Vyse popsané zdméry jednotlivych poskytovateld socidlnich sluZzeb
naznacuji, Ze se zdravotné postizeni Zzijici vregionu Nové Paky mohou v
budoucnu tésit na komplexni nabidku socidlnich sluzeb a doplrikovych
aktivit. K tomuto zavéru je viak nutné dodat, Ze realizace zamérd tykajicich

58 Analyza sluZeb pro télesné postizené doplnénd o pfiklady Svycarské praxe

Svycarsko-¢eska spoluprace z Fondu Partnerstvi

Sub-projekt: “Vyména zkusSenosti a dobré praxe v oblasti integrovaného pristupu k péci o
pohybové postizené pro zlepsent kvality jejich Zivota“




Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

,

se vybudovani vicelcelovych center na uzemi mésta predstavuje v obou
pfipadech investi¢ni akci, jejiz realizace se vzhledem k zajisténi nezbytnych
finan¢nich prostredkd mize protahnout na nékolik jednotek az desitek let.
Je také otazkou, zda region skutecné potrebuje dvé velka centra, jejichz

sluzby a ¢innosti budou zaméreny na stejné cilové skupiny.

Vyslednd skladba nabizenych sluzeb a aktivit by méla byt sestavena na
zdkladé Sirokého konsenzu a spoluprdce subjektt psobicich v oblastech
verejnych i soukromych sluzeb v sSirsim regionu a vychdzet z aktudlnich potreb
jednotlivych cilovych skupin obyvatel daného i sousednich regiond,
s prihlédnutim kredlnym moZnostem zdjisténi finan¢nich prostredki
nezbytnych pro pokryti ndkladd jednotlivych sluzeb a dalsim faktordm jejich
udrZitelnosti.

Proces pldnovdni rozvoje socidlnich sluZzeb predstavuje jedinecny ndstroj,
jehoz pouziti umoznuje zdjistit nezbytnou spoluprdci a koordinaci cinnosti
vsech dotcenych subjektl, a umozriuje realizovat jak prlzkum potreb
obyvatel, tak také analyzy finanénich zdrojti a ostatnich faktor( udrZitelnosti.

Skutecnost, Ze se mésto Nova Paka rozhodlo uvolnit potfebné kapacity pro
vytvoreni vlastniho planu rozvoje socidlnich sluZeb, |ze hodnotit pozivitné,
vzhledem k fakultativnosti této ¢innosti, kterd pro obce vyplyvd ze zdkona
o socidlnich sluzbdch. Obcané maji diky této iniciativné moznost ziskat
podrobné informace tykajici se rozsahu, kvality, finanéniho zajisténi a
dalsich aspektd socidlnich sluzeb poskytovanych v regionu.

Co obcané v aktudlné dostupné verzi planu rozvoje socidlnich sluzeb
nenajdou, jsou nasledujici skute¢nosti:

1. Zpracovatelé planu rozvoje zkoumali ndvaznost rozvojovych cill na
skutecné zjiSténé potreby clenl jednotlivych cilovych skupin pouze u
téch poskytovateld socidlnich sluzeb, ktefi jsou prispévkovymi
organizacemi mésta Novd Paka.

Proveditelnost, udrzitelnost a pfinos aktivit planovanych ostatnimi
poskytovateli soc. sluzeb, vcetné reflexe jejich vzdjemné propojenosti
s rozvojovymi plany poskytovateld soc. sluzeb v sousednich regionech
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nebyly analyzovdny a vpldnu rozvoje socidlnich sluZzeb nejsou
okomentovany;

| kdyzZ tvlrci planu konstatuji, Ze v regionu schazi kvalitni komunikace
mezi jednotlivymi subjekty socidlnich sluzeb, povazuji zdaroven
zpracovani samotného planu rozvoje soc. sluzeb za dostatecny zptsob
jejilho obnoveni a nenastifiuji ¢i nepredpokladaji zavedeni Zadnych
opatreni, kterd by zajistila jeji dlouhodobou udrzitelnost;

Plan byl zpracovan zplsobem, ktery nenavazuje na informace a
skute¢nosti zverejnéné v predeslém komunitnim pldnu, predeviim
nevyhodnocuje vyvoj, ke kterému doslo v oblasti zajiSténi/vyreseni
potreb identifikovanych vramci predchoziho procesu komunitniho
planovani;

Na Uzemi regionu se nachdzeji pouze poskytovatelé registrovanych soc.
sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, zpracovatelé
planu se tak nezmiriuji o potrebach dalSich skupin obyvatel, ktefi se
mohou za urcitych okolnosti stat uZivateli socidlnich sluZeb, napfiklad
déti a mladez, prislusnici romské komunity a dalsi;

Tvlrci planu konstatuji, Ze nabidka sluZzeb pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a seniory je dostacujici a pomérné pestra a nezmiriuji se o
zadnych potrebdch obyvatel do téchto skupin spadajicich a jejich
rodinnych prislusnikd, které soucasna nabidka sluZzeb neuspokojuje;

Plan se nezmiriuje o existenci a nabidce subjektd zajistujicich
neregistrované sluzby pro prislusniky jednotlivych cilovych skupin;

Aclkoliv predstavuje stanoveni optimalni finan¢ni podpory jednotlivych
socidlnich sluzeb ze strany mésta Nova Paka jeden z budoucich zamérd
rozvoje celé oblasti soc. sluzeb, nejsou v planu rozvoje uvedeny zadné
skutecnosti popisujici zpdsob a kritéria pouZivand pro stanoveni celkové
vySe finan¢ni podpory uréené pro oblast socidlnich sluZeb a zpUsob jeji
alokace.

Plan neobsahuje informaci o tom, zda bude jeho soucasné podoba jesté
pred skoncenim planovaciho obdobi revidovana, pripadné kdy bude
aktualizovana verze k dispozici.
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JAK TO VIDi ZDRAVOTNE POSTIZENI A JEJICH RODINNi PRISLUSNICI

A. SOCIALNIi SLUZBY

Co konkrétné na zakladé vyjadreni klientd zpracovatele tohoto dokumentu,
ob¢anského sdruzeni Zivot bez bariér, ke kterym patfi osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi a jejich rodinni pfislusnici, v sou¢asné dobé na tGzemf
novopackého i sousednich regiont schdzi, jsou sluzba podporovaného ¢i
chrdnéného bydlenfi a odleh&ovaci sluzba.

Sluzba chranéného bydleni je poskytovdna uZivatelGm v prostredi, které se
v co nejvétsi mitfe podobd prostredi majoritni spole¢nosti. Sluzba ma formu
individudlIniho Ci skupinového bydleni v bytovych jednotkdch ¢i rodinnych
domech, které se mohou nachdzet v rlznych lokalitdch regionu. Timto
zplisobem prispivd sluzba chrdnéného bydleni kintegraci zdravotné
postiZenych do spolecnosti.

Podpora samostatného bydleni je terénni socidlni sluzba poskytovand
osobdm se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby;
sluzba se poskytuje v domdcnosti osob.

Nedostate¢nou kapacitu jednotlivych forem podporovaného bydleni
pocituji pfedeviim klienti vyuzivajici sluzeb denniho stacionafe Zivota bez
bariér, o. s., jejichz rodice stdrnou a dostdvajici se do situace, kdy jiz nejsou
nadale schopni poskytovat svému zdravotné postizenému blizkému
potfebnou péci po dobu strdvenou mimo staciondf. Pokud se v pfipadé
téchto klientd nenajde jiny rodinny pfislusnik, ktery ma kapacitu a
prostiedky na to, aby péci o postizeného clena rodiny prevzal, kondi tito
lidé v ustavnich zafizenich. V pfipadé téchto osob by nutnosti vyuZivat
sluzeb Ustavnich zafizeni mohla predejit pravé dostupnd nabidka
podporovaného | chrdnéného bydleni, ktera mdze mit formu
bezbariérového ubytovani s moznosti vyuzZiti sluzeb osobni asistence.

Ke druhé skupiné osob postizenych nedostatecnou nabidkou sluzeb
podporovaného bydleni patri dle zkuSenosti zaméstnanc obcanského
sdruzeni Zivota bez bariér partnerské péry tvofené osobami se zdravotnim
postizenim. Tito lidé, ktefi by s odpovidajici formou podpory mohli Zit
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spolecny, samostatny Zivot, jsou ¢asto nucené rozdéleni, nebot nemaji
jinou moznost nez Zit u svych rodin, které jsou jim schopny poskytnout
potrebnou pomoc a asistenci.

Pro vySe zminénou skupinu osob, které se chtéji osamostatnit, je také tfeba
zajistit odpovidajici denni program. Osoby s télesnym postizenim maji
predevsim zajem o to najit pracovni uplatnéni a ddle pak moZznost aktivné
travit svdj volny cas.

Co se tyka pecujicich osob. VSeobecné panuje shoda v ndzoru, Ze uloha
téchto osob bude vzhledem ke snaze deinstitucionalizovat péci o
zdravotné postizené vzrlstat. Tyto osoby jsou v3ak schopny fungovat
pouze pri zajisténi dostatecné podpory.

Zakladni formou podpory pro pecujici osoby predstavuji odlehcovaci
sluzby.

Cilem odlehcovaci sluzby, ambulantni i pobytové, je predevsim umoznit
pecujici osobé nezbytny odpocinek.

Odlehcovaci sluzby nejsou v soucasné dobé poskytovdny ani na uzemi
novopackého regionu ani vregionech sousednich. (S vyjimkou sluzby
poskytované Oblastni charitou Cerveny Kostelec, kterd je uréena pro klienty
trpici roztrousenou sklerézou).

Klicovd pro pecujici osoby je také dostupnost potrebnych informaci
tykajicich se nejenom dostupnych sluzeb a forem podpory pro jejich
postizeného clena rodiny, ale také pro né, jakozto osoby, které na sebe
prebiraji nejvétsi ¢ast zodpovédnosti za zajisténi péce o jejich postizeného
blizkého.

B. BEZBARIEROVOST INFRASTRUKTURY

Obecné lIze fici, Ze zdravotné postizeni chtéji v maximdIni mozné mire
vyuzivat bézné verejné sluzby, které jsou dostupné pro prislusniky Siroké
verejnosti, at’ uz se jedna o oblast zdravotnictvi, vzdélani, vefejné dopravy,
& kulturnich, sportovnich a dalsich volno¢asovych aktivit. Cast této nabidky
vSak nemlzZe byt konkrétné osobami s télesnym postizenim vyuZivana
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vzhledem k bariérovosti objektl, ve kterych jsou tyto sluzby a aktivity
provozovany.

Z3astupitelé mésta Nova Paka se jiz v roce 2004 rozhodli podpofit iniciativu
ob&anského sdruzeni Zivot bez bariér zaméFenou na systematické
odstrariovani fyzickych bariér ve mésté. V ramci spole¢ného projektu Novd
Paka - bezbariérové mésto, jsou od roku 2004 kazdoro¢né v ramci rozpoctu
mésta vyclenény financni prostfedky na bezbariérovost, které jsou
vyuzivdny na realizaci bezbariérovych opatfeni navrzenych obcanskym
sdruzenim ¢i dalSimi subjekty a jednotlivci, ktefi ve mésté plsobi a Ziji.

V pribéhu poslednich 8 let doslo diky této iniciativé k realizaci rady
bezbariérovych opatreni, kterd vyrazné zlepSila dostupnost soukromych i
verejnych objektl a dalsSich prvkd infrastruktury.

| pfes tuto snahu se vSak na Gizemi mésta stdle nachazi mnoho spolecensky
dllezitych staveb, které jsou pro osoby s télesnym postizenim pristupné
pouze s dopomoci cizi osoby a pri podstoupeni urcité miry rizika, ¢i jsou
zcela nepfistupné.

Napriklad v soucasné dobé neni na Uzemi mésta Novd Paka osobdm
s télesnym postizenim umoznéno vyuzivdni zdravotnicky sluzeb, které jsou
poskytovdny v budové polikliniky. Velmi komplikované je také vyuZivdani
sluzeb uradu prdce, mezi néz patri také poskytovdni ddvek statni socidlni
podpory. Omezend je zdlvodd bariérovosti jednotlivych objektd také
moznost vybéru praktického Cci specializovaného Iékare, bariérové jsou
nékteré financni instituce, obchody, sportovni a kulturni zarizeni.

Nékteré urady i soukromé subjekty situaci resi tak, Ze misto investice do
bezbariérovych opatreni pozadavek zdravotné postizeného klienta prijmou,
ale dobu, kterd je nezbytnd k jeho vyrizeni, musi zdravotné postizeny strdvit
¢ekdnim ve venkovnim prostoru. Toto resenf je nejenom nedUstojné, ale pro
postizeného clovéka muizZe byt navic napriklad v zimnim obdobi zdravi
nebezpecné.
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Dlouholetd, systematickd angaZovanost meésta Nova Paka v oblasti
bezbariérovosti predstavuje pfiklad dobré praxe. BohuZel témér nulova
propagace této iniciativy ze strany mésta neumozZriuje maximalizovat
pozitivni efekt z doposud realizovanych opatfeni a dlouhodobé také
ohrozuje udrzitelnost celého projektu.

Bezbariérovost je zmiriovdna pouze u popisu nékterych konkrétnich
investi¢nich akci mésta, a ackoliv je zdmérem mésta poskytovat svym
obcanlim i soukromym subjektim na jeho Uzemi pdsobicim ucelené
informace pokryvajici vSechny oblasti jejich zajmu a i pfesto, Ze v mozZnosti
zfizeni bezbariérovych zafizeni pro turisty vidi zdstupci mésta jednu
z pfileZitosti pro rozvoj cestovniho ruchu, nenabizi webova prezentace
mésta zadny uceleny prehled realizovanych bezbariérovych opatteni, diky
nimz byla zpfistupnéna jak infrastruktura potrebnd pro =zajisténi
kazdodennich potfeb obyvatel, tak infrastruktura vyuZivana jeho
navstévniky.

Obcané a ve mésté plsobici subjekty také nejsou informovani o moznosti
podavat podnéty/navrhy na provedeni bezbariérovych dprav ani o
zplsobu, jakym lze cerpat finanéni prostfedky, které mésto za ucelem
podpory bezbariérovosti kazdoro¢né vycleriuje.

C. BEZBARIEROVOST VEREJNE DOPRAVY

REGIONALNI A PRIMESTSKA AUTOBUSOVA DOPRAVA
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Autobusovou dopravu v novopackém a sousednich regionech zajist'uje
nékolik dopravnich spole¢nosti, z nichz predevSim spolec¢nost Osnado,
s.r.o. (www.osnado.cz), predstavuje piiklad dobré praxe v oblasti
bezbariérovosti.

Tato spolecnost zacala jiz v roce 2006 vyuZivat prvni bezbariérovy autobus.
Od tohoto roku postupné nasazuje na pravidelné regiondini linky dalsi
moderni bezbariérové vozy. Vjizdnich fadech spole¢nosti jsou
bezbariérové linky oznaceny ikonou vozickdfe a na webové prezentaci
spolecnosti je na hlavni strdnce umistén banner s vozickarem odkazuijici na
informace o bezbariérovych spojich. Za Gcelem ziskani aktualnich informaci
o bezbariérovych spojich Ize také vyuzit informacni linku dopravce. Ackoliv
vozovy park spole¢nosti neumoZiiuje nasazovat bezbariérové autobusy
kazdy den, jeji sluzby v této oblasti se postupem casu stdle zlepsuji. U
vétsiny ostatnich dopravnich spolecnosti jsou informace tykajici se
bezbariérovosti jimi provozovanych spojli velmi kusé a pro jejich ziskani je
nutné dopravce kontaktovat.

REGIONALNi VLAKOVA DOPRAVA

Témér monopolni postaveni ma v oblasti regionalni viakové dopravy, ktera
spojuje jednotlivé obce Novopacka s okolnimi regiony, statem vlastnéna
dopravni spole¢nost Ceské drahy (www.cd.cz). Cést jejich viakd je
prizplisobena pro cestovédni osob stélesnym postizenim, pro které jsou
vyhrazena zvlastni mista a upraveny WC. Vybrané vozy jsou vybaveny
zdvihaci ploSinou pro vozickare.
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Spole¢nost provozuje na svych webovych strdnkéch portal S CD bez
prekdzek, na némz Ize vyhledat informace o spojich vhodnych pro osoby
s télesnym postizenim a také informace o typech vyhod, na které maji tyto
osoby vzhledem ke svému postizeni narok. Tento portal také nabizi
kontaktni telefonni linku pro zjisténi dalsich informaci & pripadné
»objednani bezbariérové cesty pomoci on-line formulare. Do vétSiny
regionalnich destinaci se Ize z Nové Paky vypravit pomoci bezbariérového
vlaku pouze jedenkrat za den. Cestu vlakem komplikuje osobdm na
invalidnim voziku také skute¢nost, 7e dle informaci Ceskych drah, nenf ani
jeden pristup na nastupisté dvou vlakovych zastdvek, které se ve mésté
nachdzeji, bezbariérovy. Na vlakové zastdvce, kterd se nachdzi v centru
mésta, navic neni pro vozickare pristupna ani budova stanice.

D. UROVEN INFORMOVANOSTI O OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB, DOPROVODNYCH AKTIVIT A

BEZBARIEROVOSTI

Klienti obc¢anského sdruzeni ZBB ¢asto vyjadfuji ndzor, e Urover
informovanosti o nabizenych sluzbach, doplrikovych aktivitdch a
jednotlivych formdch pomoci, které jsou zdravotné postizenym v regionu
k dispozici, neni dostatecna.

Informacni zdroje mésta poskytuji ucelené, pravidelné aktualizované
informace pouze méstem zfizovanych poskytovatell socidlnich sluZeb.
Dostupnost informaci o ostatnich subjektech socialnich sluzeb je zavisla na
jejich schopnostech své aktivity propagovat a zdrojich, které na tuto
¢innost maji k dispozici.

Jak jiz bylo zminéno v predchozim textu, zdravotné postizeni obcané ci
navstévnici mésta nemaji moznost jednoduchym zplsobem zjistit, ktera
verejnd zafizeni jsou pro né pristupna a u kterych budou mit problém
s vyuzitim jejich sluZzeb z divodu architektonickych bariér.

VYVO] SLUZEB PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE MEZI LETY 2006 - 2012

Podivdme-li se na vysledek prizkumu realizovaného vramci procesu
komunitniho pldnovani v roce 2006, zjistime, Ze situace osob se zdravotnim
postizenim se od této doby v mnohém zlepsila. Vregionu funguje jiz
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nékolikatym rokem pujcovna kompenzacnich a rehabilitacnich pomfcek,
kterd disponuje rozsahlou nabidkou vice neZ 110 klisu pomucek, jejichZ
vypUijcka je doplnéna o sluzby sociadlniho poradenstvi a moZnost zajisténi
dopravy pomticky ke klientovi. Pocet a rozmanitost pdj¢ovanych pomucek
kazdym rokem vzrdstd, spolu s po¢tem samotnych klientd. Uspokojivym
zplsobem tak bylo zareagovdno na v prizkumu nejcastéji zmiriovanou
potrfebu osob se zdravotnim postizenim.

Také v oblasti bezbariérovosti infrastruktury bylo v obdobi od roku 2006
realizovdno v novopackém regionu mnoho bezbariérovych opatreni, kterd
vyznamné zlepsila pfistup zdravotné postizenych k nabidce vefejnych i
soukromych sluzeb.

U posledni, v prizkumu velmi casto zmirfiované, oblasti dostupnosti
potrebnych informaci, doslo také k urcitému zlep3eni a to predevsim diky
iniciativé samotnych poskytovatelll socidlnich sluzeb a také realizaci
procesu komunitniho planovani.

K dals$im realizovanym akcim, které zlepsily nabidku sluzeb pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, patfi: (1) Zprovoznéni nového objektu Domova pro
seniory, ktery umoznil zvysit kapacitu této socidlni sluzby, mezi jejiz cilové
skupiny patfi také seniofi se zdravotnim postizenim, o vice neZ 50%, (2)
otevreni denniho staciondre, jehoz sluzby mlze denné vyuzivat az 16 osob
se zdravotnim postizenim a seniord a (3) vSeobecné zlep3eni technického,
materidlniho a personalniho zajisténi poskytovanych socidlnich sluzeb.

Naopak nedoslo ke zvyseni poctu subjektd zamérenych na vytvareni
chréanénych pracovnich a socidlni aktivity nékterych neregistrovanych
subjektll zamérené na zdravotné postizené byly utlumeny, predevsim
v dlisledku nedostatecnych finan¢nich a materidlnich zdroja.

PROSTOR PRO ZLEPSENI

Zfizeni nové socialni sluzby predstavuje vzdy finan¢né velmi narocny krok.
Aby mohlo byt poskytovani sluzby udrZitelné, je nezbytné, aby se na jejim

zavedeni dohodl poskytovatel se zdstupci mistni i vy$3i samospravy.
Vsoucasné dobé nepocitd mésto Novd Paka se zavedeni novych
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registrovanych socidlnich sluZzeb uréenych pro osoby se zdravotnim
postiZzenim.

Oblast sluzeb a péce o zdravotné postizené je viak mozZno rozvijet i
prostrednictvim financné méné ndro¢nych opatfent a iniciativ.

NA STRANE MESTSKEHO URADU NOVA PAKA

Zastupitelé a pracovnici mésta zodpovédni za oblast socidlnich a
dopliikovych sluzeb by méli aktivné vykonavat roli koordinatora ¢innosti
ostatnich subjekt plsobicich v této oblasti. Cilem této iniciativy by mélo
byt zajisténi vy$si miry vzdjemné informovanosti, predchazeni
duplicitnostem a podpora vzdjemné spoluprace pfi pfipravé a realizaci
konkrétnich aktivit umozriujici sdileni materidlnich, persondlnich a dalsich
zdroj(.

Proces koordinace realizovanych i pldnovanych aktivit by mél zahrnovat jak
registrované tak neregistrované poskytovatele socidlnich a dopliikovych
sluzeb a Ize jej posilit napriklad formou:

= Pravidelnych schlzek poskytovatelli soc. sluZzeb, na které budou prizvdni
také zdstupci Gradu prdce a koordindtofi socidlnich sluzeb ze sousednich
regiond;

= Prizvdnim zdstupctd poskytovatell sluzeb na jedndni jednotlivych vybort a
komisi mésta a/Ci zastupitelstva v pripadech, kdy jejich pritomnost umozni
sdileni informaci, které mohou prispét krychlejSimu vyreseni
projedndvanych pripadi a podnétd;

» Pravidelnou Ucasti zdstupcl poskytovatelll socidlnich sluzeb na jedndni
socidlniho vyrobu mésta;

= Vétsim zapojenim poskytovatel( sluZzeb a jejich klientd do pripravy a
realizace projekti mésta, at’ jiz se jednd o projekty podporujici spoluprdci
a vyménu zkusenosti, rozvoj cestovniho ruchu i investicni projekty, u
kterych mohou poskytovatelé sluzeb velmi uZitecnych zplGsobem
okomentovat napriklad pripravovand bezbariérovd opatreni;

= Pravidelnym revidovdnim komunitniho pldnu, na kterém se budou podilet
zdstupci poskytovatell registrovanych i neregistrovanych sluzeb.
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DalSim ukolem mistni samosprdvy je také systematicky zvySovat povédomf
klientd socidlnich sluzeb i Siroké verejnosti o socidlnich a doplrikovych
sluzbach poskytovanych na tzemi novopackého i sousednich regiond,
nebot' rfada bariér vznikd predevsim z divodl neinformovanosti. Tato
aktivita by neméla spodivat v realizaci jednordzové propagacni akce, ktera
sice mlze oslovit velkou skupinu osob, avsak je trfeba brat ohled na
pomérné rychlé zastardvani poskytnutych informaci a také skutecnost, Ze
pokud osloveni obcané zprostredkované informace po urcitou dobu
nevyuziji, zapominaji je. Pfitom neni mozné odhadnout, kdy a v jakém
poctu budou informace o socidlnich sluzbach konkrétni ob&ané, kterych se
tato problematika az do urcité doby netykala, potrebovat.

Informace o nabidce socidlnich a doplriikovych sluzeb Ize distribuovat

napriklad s vyuZitim:

= Webové prezentace mésta. Tento jedinecny ndstroj umoznuje zajistit
nepretrzité poskytovdni aktudlnich informaci o vsech socidlnich a
doplrikovych sluzbdch urcenych pro zdstupce jednotlivych cilovych skupin.
Webové strdnky jednotlivych samosprdv byvaji jednim z prvnich zdrojd,
ktery obcané pri vyhleddvdni potrebnych informaci vyuZivaji, a pokud
obec této skutecnosti sprdvné vyuzivd, nejsou jeji obcané nuceni k tomu,
aby vynaklddali za ticelem ziskdni potiebnych informaci dalsi ¢as a energii.
Na webové prezentaci mésta Ize napriklad zverejnit zdakladni informace o
jednotlivych poskytovatelich, registrovanych i neregistrovanych sluzeb,
stim, Ze podrobné informace mohou byt prezentovdny napriklad
v samostatném, verejné dostupném souboru, ¢i prostrednictvim odkaz(i
na webové prezentace jednotlivych poskytovateli. Nejde vSak pouze o
zverejnéni informaci, ale také o jejich aktualizaci, ktera by méla byt
provedena vzdy, kdyz dojde vdané oblasti ke zméné. Oteviend
komunikace mésta se vSemi poskytovateli sluzeb by méla vést k tomu, Ze
tito budou vzdy na prvnim misté informovat obecni trad o kazdé zméné
tykajici se jimi zverejnénych informaci;

= Nebot' predevsim fada seniorl neni schopna pracovat s osobnim
pocitacem, ci nevlastni potrebné vybaveni, je nutné, aby byly aktudlni
informace obcanim kdispozici také v tiSténé podobé. Idedinim
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prostfedkem pro zvysSovdni povédomi obcanli o socidlnich sluzbdch a
vSech aktudlnich zméndch v této oblasti je mésicnik mésta Nova Paka -
Achadt. Vtomto casopise se objevuji jak informace o rozhodnutich
méstského Uradu, kterd se dotykaji oblasti socidlnich sluzeb, tak
informace o aktivitdch jednotlivych poskytovatelli socidlnich a
doprovodnych sluzeb. BohuZel je tento casopis v soucasnosti zpoplatnén,
coz mlZe mnohé potenciondlini ¢tendre, predevsim z fad starsich obcand,
od jeho porizeni odrazovat. Informovanost by bylo mozné zvysit, pokud
by casopis byl na urcitych sbérnych mistech obéantim k dispozici zdarma.
Klientdm domova seniord, pecovatelské sluzby, osobni asistence a dalSich
soc. sluzeb, kteri maji v mnoha pripadech zhorsenou schopnost pohybu
vzhledem ke svému véku ¢i zdravotnimu postizeni, by ¢asopis mohl byt
distribuovdn ve spoluprdci s poskytovateli prislusnych socidlnich sluzeb.

Ke zvyseni informovanosti o oblasti socidlnich sluzeb by také prispélo
zverejiiovani zdpist ze zaseddni socidlniho vyrobu, které by mohly byt
ddny kdispozici Siroké verejnosti prostfednictvim webovych strdnek
meésta. Zverejniovani zdpisG ze schizi nepatri vsoucasné dobé mezi
povinnosti vyboru a tak nemaji obcané moznost zjistit o jeho fungovdni
Zadné informace, nevi, jakd aktudini témata v oblasti socidlnich sluzeb se
resi, jaké podnéty jsou projedndvdny, Ci jaké ndvrhy poddvd socidlni vybor
zastupitelstvu mésta apod.

Pravidelné aktualizovat existujici elektronické a tisténé prehledy o
poskytovatelich soc. sluzeb a aktualizovany materidl vzdy odpovidajicim
zplisobem distribuovat a propagovat;

Informace o vsSech zmeéndch v socidini oblasti sdilet s pracovniky
sousednich samospravnych celkd, ktefi jsou zodpovédni za poskytovani
informaci o socidlnich sluzbach;

Zvysit informovanost zaméstnancti stdatni sprdvy a samospravy, jejichz
¢innost se dotykd oblasti socidlnich sluzeb, o existenci jednotlivych
poskytovatell sluzeb a jejich aktivitdch. Informace zprostredkované
napriklad zaméstnancem uradu prdce potencidlnimu klientovi socidlnich
sluzeb ustni formou, maji vidy mnohem vétsi vdhu, nez kdyz dané
informace klient obdrzi pouze pisemnou formou, napriklad ve formé
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letaku. Lidé, kteri se napriklad v disledku drazu, ocitli v situaci, kterd je
pro né naprosto novd, casto nemusi nékterym  tiSténym
informacim/vyrazim viibec rozumét. Kazdému klientovi jakéhokoliv Gradu
navic uSetfi znacné mnoZstvi Casu a energie, pokud mu dany urednik
poskytne nejenom informace o tikonech svého uradu, ale také informace o
dalSich zdrojich pomoci a podpory, které mohou byt pro klienta v dané
situaci uzitecné.

= Informovat Sirokou verejnost také o dalSich akcich vedoucich ke zlepSeni
Zivota zdravotné postizenych, napf. o realizaci konkrétnich
bezbariérovych reseni, ¢i moznosti poddvat podnéty na odstranéni
stavebnich bariér.

Mezi dalsi vyzvy pro pracovniky a zdstupce mistni samospravy lze zaradit:

= Zajisténi provdzanosti mistni nabidky socidlnich sluzeb s nabidkou
okolnich regiond;

* Vytvoreni a zverejnéni jednoduché a stru¢né koncepce fungovani
socidlniho vyrobu mésta. Vsoucasné dobé se obclan bez vétsich
probléml dozvi pouze informaci o sloZeni vyboru. Informace o jeho
praci, o podnétech které projednaval, o zplsobu rozdéleni financnich
prostredkl apod. musi obcan sloZité dohledavat ve zverejnénych
zapisech ze zasedani zastupitelstva mésta. Socidlni vybor se v sou¢asné
dobé schazi 2-3 rocné. Informace o tom, jakym zplsobem je vybor
zastupitelstvem tkolovan a jaké funkce pIni nejsou k dispozici;

= Zprihlednit financovani oblasti socidlnich sluZzeb a vénovat této oblasti
takové financni prostfedky, které odpovidaji skutecnosti, Ze mezi
obyvateli pribyva osob v dichodovém véku a také osob se zdravotnim
postizenim. Z kapitoly méstského rozpoctu urcené na financovani
socidlnich sluzeb byl vletech 2011 a 2012 financovdn pouze provoz
socidlnich sluzeb zfizovanych méstem. Ostatni poskytovatelé socidlnich
sluzeb se uchazi o financni prispévky u jednotlivych vyborli mésta,
predevsim pak u vyboru socidlniho.
Za dobu poslednich tfi let nedoslo ipres rostouci naklady na provoz
jednotlivych socidlnich sluzeb knavySeni finan¢nich prostredkd
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rozdélovanych socidlnim vyborem jednotlivym poskytovatelim
socidlnich sluzeb. Zverejnéna nejsou kritéria rozdélovani téchto
financnich prostredk( ani vydctovani jejich vyuZiti ze strany jednotlivych
prijemcd;

= Podporovat v zajmu integrace klientl socidlnich sluzeb do vétSinové
spolec¢nosti sdileni informaci a vyménu know-how mezi neziskovym
sektorem, jehoZ subjekty patfi mezi hlavni poskytovatele socidlnich
sluzeb, a soukromym sektorem tim, Ze do projektl a akci realizovanych
za Ulelem podpory rozvoje soukromého sektoru budou zapojeni
odpovidajicim zplsobem také neziskové subjekty. Tyto dva svéty se
mohou v mnoha pfipadech navzdjem obohatit a pfispét tak
k celkovému rozvoji regionu;

= Svédomim, Ze zdravotné postizeni chtéji vyuzivat predevsim verejné
sluzby, by mélo mésto akcentovat otdzku bezbariérovosti pfi vSech
akcich investi¢niho charakteru. Za timto Gcelem by méli byt pfi pfipravé
projektové dokumentace jednotlivych Uprav konzultovani zdstupci
poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi maji nejlepsi informace o
bariérach, se kterymi se jejich klienti potykaji;

= Iniciovat spole¢né projekty realizované ve spolupraci s poskytovateli
socidlnich sluzeb.

NA STRANE OBYVATEL

Obyvatelé regionu by méli mit zdjem na tom, aby predstavitelé mistni a
vyssi samospravy méli k dispozici dostatecné informace o jejich potrebdch.
Za timto Ucelem by se obcané méli aktivné ucastnit jednotlivych prazkum
potfeb, komentovat pracovni verze planu rozvoje socidlnich sluzZeb,
podavat zpétnou vazbu na rozhodnuti mésta, kterd se tykaji socidlni
oblasti, upozorriovat na nedostatky tykajici se zplsobu informovani o
nabidce socidlnich sluzeb, ¢ijejich kvality a rozsahu.

Obcané musi byt pfipraveni si za socidlni sluzby a doprovodné aktivity
priplatit. Pfispévky ze statniho rozpoctu a rozpoctu jednotlivych samosprav
nemohou pokryt veskeré ndklady souvisejici s provozovanim a dalSim
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rozvojem socidlni oblasti. Pokud chtéji mit ob¢ané k dispozici dostatecnou
sit’ socidlnich sluzeb, musi byt pripraveni se na jejim fungovani finan¢né
podilet.

Mésto vSak nemize svoji financni spoluzodpovédnost prenaset at’ uz na

vvs

obyvatele, ¢i naopak na vyssi samospravné celky neimérnym zplsobem.
V momenté&, kdy se na udrzitelnosti systému nepodili vSechny dotcené

strany odpovidajicim zpdsobem, doplati na to predevsim samotni obc¢ané,
kteri ke svému Zivotu socidlni sluzby potrebuiji.

Obcané by méli vétsim zplsobem podporovat klienty socidlnich sluzeb
prostrednictvim dobrovolnickych aktivit, které vyznamnym zplsobem
podporuji jejich spolec¢enskou integraci a pfispivaji k udrZitelnosti
jednotlivych sluzeb. Napfiklad studenti v sobé skryvaiji velky dobrovolnicky
potencial. Zastupci krajl, obci i predstavitelé verejnych instituci by se méli o
Siteni mySlenky dobrovolnictvi vice zasazovat, nebot podpora
dobrovolnickych aktivit byva iniciovdna konkrétnimi pfiklady dobré praxe.

Obcané také mohou prispét k rozvoji socidlni oblasti tim, Ze se budou
zapojovat do akci poskytovatell socialnich sluzeb, které jsou urené Siroké
verejnosti. Na pripravé a realizaci téchto akci se ve vétsiné pripadl podilejf
samotni klienti. Tyto akce podporuiji jejich socidlni integraci a prispivaji ke
zvysovani verejného povédomi o socidlni praci jednotlivych subjektd. Mistni
samosprava mUze kUspésnosti téchto akci prispét jejich propagaci
prostrrednictvim informacnich nastrojd, které ma k dispozici.

Pri konkrétnich iniciativach, by obcané méli jiz ve fazi jejich pripravy vzdy
vzit v Uvahu existenci skupiny osob se zdravotnim postiZzenim a aktivity
zorganizovat pokud mozno takovym zplsobem, aby byly pfistupné také
pro zastupce této skupiny obyvatel.

Pri pripravé akce je dllezité zvdzit, zda byla vybrdna bezbariérovd
lokalita/zarizenf, zda je pro postiZzené rezervovdno misto na parkovdni/sezeni,
zda bude pro zdravotné postizené Ucastniky treba zfidit specidlni
skupinu/kategorii, zda maji jednotlivé skupiny zdravotné postizenych
moznost se o akci dozvédét apod.
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Nejiednodussim reSenim je pfi pripravé akce spolupracovat s pracovniky
v socidlnich sluzbach, ktefi maji o moZnostech a potrebach svych klientd
dostatelny prehled.

Neni Zadny ddvod, pro¢ by se napriklad vystavy ¢&i détského sportovniho
odpoledne neméli aktivné Gcastnit i zdravotné postizeni spoluobcané.

NA STRANE POSKYTOVATELU SOCIALNICH A DOPROVODNYCH SLUZEB

Poskytovatelé socialnich sluzeb musi v zajmu svych klientd maximalnim
zplisobem koordinovat svoje ¢innosti a sdilet informace a zkusenosti. Tato
snaha by méla zajistit co nejefektivnéjsi fungovani sité socialnich sluzeb a
pfispét ke zvySovani povédomi (potencidlnich) klientd socidlnich sluzeb o
jejich aktudlni nabidce.

Pokud vile po vzajemné spolupraci a koordinaci chybi, ¢i ji brani osobni a/ci
jiné prekdzky, mél by opét nastoupit obecni urfad a ujmout se role
koordindtora vzajemné spoluprace.

V pfipadé pripravy a realizace zajimavého projektu ¢i akce by méli
poskytovatelé socidlnich sluzeb prizvat ke spoluprdci ostatni subjekty
plsobici jak voblasti socidlnich, tak napriklad vzdélavacich sluzeb.
Vzdjemna spoluprdce umozni efektivni vyuZziti materidlnich, persondlnich a
dalSich zdroji jednotlivych subjektl. Zapojenim se do aktivit ostatnich
subjektll dochdzi kpodore integrace jednotlivych skupin klientd,
k efektivnimu vyuziti financnich prostfedkd, které jsou vynakladany
napriklad na vzdélavaci aktivity a napriklad u mladych lidi se mlze zvysit
zajem o problémy zdravotné postizenych, seniort a dalSich uZivatell
socidlnich sluZeb ¢i o dobrovolnické aktivity, apod.

NA STRANE ORGANU VEREJNE SPRAVY A POSKYTOVATELU VEREJNYCH SLUZEB

Podpora zdravotné postizenych ze strany pracovnikll verejné spravy a

vefejnych sluzeb je nezbytnou podminkou pro UdspéSnou integraci

zdravotné postizenych osob do spole¢nosti. Pracovnici verejnych tradd a

instituci by méli napriklad:

» Podporovat vyuzivani vSech dostupnych nastroj, které maji k dispozici
za Uclelem podpory osob se zdravotnim postizenim. Zajisténi
informovanosti zdravotné postiZzenych o téchto ndstrojich by mélo byt
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provddéno pracovniky daného uradufinstituce a nemélo by byt
ponechano na samotnych zdravotné postizenych klientech.

Napriklad pracovnici urfadu prdace by méli zdravotné postizené informovat
o sluzbé pracovni rehabilitace a sezndmit je s podminkami poskytovdni
této sluzby. Predstavitelé Skol by méli rodinné prislusniky zdravotné
postiZzenych déti informovat o mozZnosti vyuZiti sluzeb pedagogického
asistenta a o podminkdch vyuZiti této sluzby apod.;

Umoznit poskytovdani informaci v takové podobé, ktera je pro jednotlivé
skupiny zdravotné postizenych pristupnd. Napriklad informace, které
jsou zverejnéné pouze na informacni tabuli ve vySce oci dospélého
¢lovéka, nejsou pfistupné pro osobu na vozicku, apod.;

Zajistit odpovidajici komunikaci a sdileni informaci s ostatnimi urady a
institucemi s cilem zajistit pro zdravotné postizené komplexnf
informace co nejefektivnéjsim zptsobem;

Vénovat pozornost bariérovosti svého pracovisté a zasazovat se o
realizaci potfebnych bezbariérovych opatreni;

Zvazit, zda by uvolnéné pracovni misto mohlo byt vhodné pro osobu se
zdravotnim postizenim, pfipadné se jej snazit obsadit vhodnym
kandidatem z této cilové skupiny;

Iniciovat a/¢i podilet se na pripravé a realizaci komunitnich projektd, do
kterych budou zapojeny organizace ze socidlni oblasti a jejich klienti;

Vedouci pracovnici by méli motivovat své kolegy k tcasti na vzdélavani
v oblasti integrace osob se zdravotnim postizenim , které jednoznacné
pfispivd  k odstrafiovani  diskriminace  zdravotné  postiZzenych
spoluobcant. Toto vzdélani umozni dotéenym pracovnikdm sezndmit se
s problémy jednotlivych skupin zdravotné postizenych osob, naudi je
spravnym zplsobm komunikace a sdélovani informaci a seznami je
s legislativou, ktera se na osoby se zdravotnim postizenim vztahuje.

Aktivni pristup pracovnikl verejné spravy a instituci prispéje k tomu, Ze si
zdravotné postizeni budou moci vyfizovat své zaleZitosti sami a nebudou
nuceni za timto Ucelem poptavat pomoc u svych blizkych.

NA STRANE SOUKROMEHO SEKTORU
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Vstficny pristup soukromych subjektl v otdzce podpory spolecenské
integrace zdravotné postizenych je nezbytny nejenom pro zajisténi
dofinancovéni provozu a rozvoje konkrétnich socidlnich sluZeb, ale
predevsim pro samotnou integraci zdravotné postizenych do spole¢nosti.
Z3astupci soukromého sektoru mohou pfispét napfiklad tim, Ze:

76

Zvazi, zda by konkrétni pracovni pozice mohla byt vhodna pro osobu se
zdravotnim postizenim, pripadné budou realizovat potrfebné uUpravy
tak, aby v pracovnim kolektivu byly osoby se zdravotnim postizenim
zastoupeny;

Budou investovat do bezbariérovych opatfeni, kterd ¢innost spole¢nosti
zpfistupni zdravotné postizenym zdkaznikdm i zaméstnancdim
partnerskych spolecnosti;

Podporou dobrovolnickych aktivit zaméstnancl. Existuje mnoho
prikladd dobré praxe, kdy se zaméstnanci plsobici v daném regionu
znajici mistni poskytovatele socidlnich sluzeb a mnohé jejich klienty
aktivné zapojuji do aktivit organizovanych za dcelem podpory jejich
dalsiho rozvoje a s nim spojené integrace;

Zapojenim poskytovatell socidlnich sluZzeb do hlavnich i podpdrnych
¢innosti spolecnosti prostrednictvim poptévani jejich produktl a sluzeb.
Timto zplsobem podpofi spolecnosti jak zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, tak navazovani novych kontaktl a sdileni
informaci;

Zapojenim se do planovani a realizace komunitnich projektd a aktivit
podporujicich integraci zdravotné postizenych.
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Obecné Ize Fici, Ze oblast socidlnich sluzeb v novopackém regionu dosdhla
za obdobi nékolika poslednich let velkého rozvoje. Byly zavedeny nové
sluzby i doplrikové aktivity, zlepSila se informovanost obyvatel o
problematice zdravotné postizenych i pfistup této skupiny obyvatel
k vefejnym a soukromym sluzbam. Budouci rozvoj této oblasti bude do
velké miry zdviset na dalSim posunu verejného minéni smérem k podpore
pfirozeného zaclefiovani zdravotné postizenych do spolecenského Zivota.
Pritom je dobré mit na paméti, Ze k pozitivnimu vyvoji verejného minéni
prispiva kazdy priklad dobré praxe.
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Pfiloha 1 - PFfedstaveni partnert projektu

OBCANSKE SDRUZENI ZIVOT BEZ BARIER - CESKA REPUBLIKA

Obéanské sdruzeni Zivot bez bariér (ZBB) bylo zalozeno v roce
2004 a od této doby pomaha zdravotné postizenym a seniordim
odhalit svdj potencidl a znovu se zaclenit do spole¢nosti. > e
Impulzem k zaloZeni sdruzeni byla snaha pana Josefa Fucika ~
(kterému se v roce 1998 stal vazny zdravotni Graz vedouci k
celozivotnimu zdravotnimu postizeni), jeho rodiny a jeho zdravotné
postizenych pratel pomoci i ostatnim lidem se zdravotnim postizenim a
seniorlim vyrovnat se s jejich sloZitou situaci. Vznikl tak subjekt, ktery se
dlouhodobé o zajmy této skupiny obyvatel stard, at’ uz formou poskytovani
socidlnich sluzeb, poradanim nejriznéjSich akci a programd, tak také
lobovanim u orgdnd mistni spravy, samospravy, soukromych subjektl i
Siroké verejnosti za zlepSovani Zivotnich podminek této skupiny
spoluobcant a za jejich integraci do spolecnosti.

Sluzby pro zdravotné postizené a seniory

Od roku 2007 je obcanské sdruZeni Zivot bez bariér registrovanym
poskytovatelem socidlnich sluZzeb: odborné socidlni poradenstvi, socialni
rehabilitace a denni stacionaf. V ramci odborného socidlniho poradenstvi
sdruzeni provozuje pGj¢ovnu kompenzacnich pomicek.

Sdruzeni vytvari chrdnénd pracovni mista pro osoby se zdravotnim
postizenim v keramické a textilni dilné. Nékteri zdravotné postizeni jsou
také zaméstndni jako socidlnf, administrativni a pomocni pracovnici.
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Vice informaci o ob¢anském sdruzeni Zivot bez bariér naleznete na
www.zbb.cz.

HANDICAP ARCHITECTURE URBANISME - SVYCARSKO

Handlctzp {\rchltelcture Urbanisme Association
je sdruzeni, které se od roku 1967 i
. , pour une cité
zasazuje o0 ,vystavbu pro
viechny*, zejména pak pro osoby | Handicap Achitecture Urbanisme | sans obstacle
s pohybovym a smyslovym postizenim. Cilem této organizace je
prostfednictvim bezbariérové vystavby zrovnopravnit vSechny ¢cleny
spolecnosti. Handicap Architecture Urbanisme sdruzuje odborniky a
architekty v oblasti bezbariérové vystavby a vyznamné se zasazuje o
pfijimani norem zajistujicich pfistupnost staveb pro osoby s omezenim
pohybu a orientace.

Vice informaci o sdruzeni Handicap Architecture Urbanisme naleznete na

www.hau-ge.ch.

PRO INFIRMIS - SVYCARSKO

Pro Infirmis je nejvétsi oborova . s
organizace poskytovatell socidlnich pro lnfl T1Inis
sluzeb a dopliikovych aktivit pro s
zdravotné postizené ve Svycarsku.

Kjejim klientdm patfi osoby s mentalni, pohybovym ¢i kombinovanym
postiZzenim, s duSevnim
onemocnénim a jejich rodinni
pfislusnici a  osoby  blizké.
Organizace Pro Infirmis  byla
zaloZena jiz v roce 1920 a jeji hlavni
motto zni: ,,VSichni lidé maji pravo
Zit svdj zivot podle svych predstav
a mozZnosti“. Pro Infirmis se snazi o

co nejvétsi integraci osob se
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zdravotnim postizenim do spolecnosti a bojuje proti jejich spole¢enskému
vylouceni a diskriminaci. Zaméstnanci organizace pomahaji, radi & pecuji
ro¢né priblizné o 100 000 postizenych osob a jejich rodinnych prislusnika.

Organizace Pro Infirmis poskytuje sluzby a dopliikové aktivity pro
zdravotné postizené v nékolika oblastech:

1. Bydleni a vystavba

2. Volny ¢as a mobilita

3. Prace avzdélani

4. Rodina a partnerstvi

5. Pomoc s kazdodennimi potfebami
6. Finance

7. Pravo a administrativa

| ] L g
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Vice informaci o organizaci Pro Infirmis naleznete na www.proinfirmis.ch.

EGALITE HANDICAP - SVYCARSKO

Egalité Handicap je organizace, kterd vznikla vroce P’)
2004, tedy vokamziku, kdy ve Svycarsku vstoupil [e«z:]
v platnost zakon zrovnopravriujici zdravotné postizené s
osoby. Spolupracovnici organizace jsou dlouholetymi EQALITE
y- Spolup icl org Jsou ym L ANDICAP
odborniky voblasti ochrany prav  zdravotné | cteie der dok
postiienych centre de la dok
: centro dok
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Egalité Handicap poskytuje nasleduijici sluzby:

Pravni poradenstvi zdravotné postizenym osobam, jejich rodinnym
pfislusnikdim a osobam blizkym;

Porddd informacni kampané a vydava publikace, které se zabyvaji
tématem rovnoprdavného postaveni osob se zdravotnim postizenim a
poskytuje prehled o literature a aktivitach jinych obdobné zamérenych
subjektd;

Pordda Skoleni a odborné seminare na téma rovnoprdvné postaveni
osob se zdravotnim postizenim;

Poskytuje poradenstvi pfi prosazovani rovnopravnych standardd ve
statni spravé i soukromém sektoru;

Aktivné se podili na tvorbé narodni a kantonalni legislativy a politik,
které se dotykaiji oblasti rovnoprdvného postaveni osob se zdravotnim
postizenim,

Dokumentuje priklady dobré i Spatné praxe v oblasti rovnopravného
postaveni osob se zdravotnim postiZzenim.

Vice informaci o organizaci Egalité Handicap naleznete na www.egalite-
handicap.ch.
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Pfiloha 2 - Priloha ¢. 3 k vyhlasce €. 182/1991 Sb.

PRILOHA €. 3 K VYHLASCE C. 182/1991 SB. - MIMORADNE VYHODY PRO

TEZCE ZDRAVOTNE POSTIZENE OBCANY

1. Mimoradné vyhody I. stupné (prikaz TP):

a) ndrok na vyhrazené misto k sedéni ve vefejnych dopravnich
prostfedcich pro pravidelnou hromadnou dopravu osob kromé
autobusl a vlakd, v nichz je misto k sedéni vdzano na zakoupeni
mistenky,

b) narok na prednost pfi osobnim projednavani zalezitosti, vyZzaduje-li toto
jednani delSi cekani, zejména stanf; za osobni projednavéni zaleZitosti se
nepovazuje nakup v obchodech ani obstaravani placenych sluzeb ani
oSetreni a vySetreni ve zdravotnickych zafizenich.

2. Mimoradné vyhody II. stupné (prikaz ZTP):

a) vyhody uvedené v bodu 1,

b) ndrok na bezplatnou dopravu pravidelnymi spoji mistni verejné
hromadné dopravy osob (tramvajemi, trolejbusy, autobusy, metrem),

¢) sleva 75 % jizdného ve druhé vozové tfidé osobniho vlaku a rychliku ve
vnitrostatni prepravé a 75 % sleva v pravidelnych vnitrostatnich spojich
autobusové dopravy.

3. Mimoradné vyhody lll. stupné (prikaz ZTP/P):

a) vyhody uvedené v bodech1a2,

b) ndrok na bezplatnou dopravu privodce vefejnymi hromadnymi
dopravnimi prostfedky v pravidelné vnitrostatni osobni hromadné
dopraveé,

¢) u uplné nebo prakticky nevidomych ndrok na bezplatnou prepravu
vodiciho psa, pokud je nedoprovazi privodce.

4. Dale mize byt drziteldm pridkazd ZTP a ZTP/P poskytnuta sleva poloviny
vstupného na divadelni a filmova predstaveni, koncerty a jiné kulturni a
sportovni podniky. PFi poskytovani slevy drziteldm prikazu ZTP/P se
poskytne sleva poloviny vstupného i jejich privodci.
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Piiloha 3 - Systém socialniho zabezpeéeni ve Svycarsku

Obecné informace*

Systém socidlniho zabezpe&eni ve Svycarsku zahrnuje nasleduijici oblasti:

Svycarské zdravotni pojisténi zahrnuje povinné pojisténi zdravotni péce a
dobrovolné pojisténi zakladajici narok na denni davky.

Pojisténi pro pripad Urazu nebo nemoci z povolani se vztahuje na veskeré
drazy a nemoci z povoldni. Pro zaméstnance je povinné a pro OSVC je
nepovinné. Osobam, které nejsou pro pfipad Urazu pojistény podle zakona
0 Urazovém pojisténi, je zdravotni péce v pripadé Udrazu poskytovani
v rdmci zdravotniho pojisténi.

Svycarské diichodové pojisténi — ochrana ve stafi, invalidité a ochrana

pozustalych - tvofi tfi pilite.

1. | pilit predstavuje systém verejného dichodového pojisténi (zakladni
federalni pojisténi), ktery je tvoren ddchodovym a pozlstalostnim
pojisténim a pojisténim pro pripad invalidity. Toto pojisténi se vztahuje
na viechny obyvatele. Dlchody vyplacené ztohoto pojisténi jsou
urceny ke kryti zakladnich Zivotnich potreb a v nékterych pfipadech je
mozné je doplnit neprispévkovymi davkami, které zarucuji minimaln{
prostiedky. Toto pojiSténi je povinné nejenom pro zaméstnance a
0SV(, ale také pro osoby ekonomicky neaktivni.

2. Verejné dlchodové pojisténi doplriuje tzv. Il pili¥ - zaméstnanecké
dlchodové pojisténi na stdri, ve prospéch pozlstalych a pro pripad
invalidity (zaméstnanecké pojisténi), které spolu s prvnim pilifem maji
zajistit udrzeni predchozi Zivotni tGrovné. Cast z tohoto pojisténi je pro
urcité prijmové kategorie povinnd a pro ostatni nepovinna, pricemz
v druhém pripadé si zaméstnavatel m(ze vybrat.

3. Il pili¥ pak predstavuje systém soukromého sporeni, na které jsou
poskytovany pobidky (individudlni soukromé pojisténi).

* Zdroj: Vase prdva voblasti socidlniho zabezpeeni ve Svycarsku, Evropska komise,
Zaméstnanost, socialni véci a socidlni zadlenéni, ¢ervenec 2011
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Rodinné davky, které se ve vSech odvétvich, vyjma zemédélstvi, ridi
pravnimi predpisy jednotlivych kantond.

Pojisténi pro pripad ztraty zaméstnani, které je povinné pro zaméstnance.

Kazdou slozku socidlniho zabezpeleni ma na starost jind instituce.
Socialni pomoc
Socidlni pomoc, kterd je zachrannou siti pro osoby v nouzi, obvykle spada

do pravomoci kantonl a jeji vykon zajiStuji obce. Socidlni pomoc je tak
v podstaté rozdélena na 26 rliznych systémd, ¢imz vznikaji znacné rozdily.

Invalidita

Pojistén{ pro pfipad invalidity (prvni pili¥) je financovano z téchto zdroja:

®  1,4% hrubé mzdy (zaméstnanec i zaméstnavatel hradi 0,7%);

* 1,4% hrubého p¥jmu OSVC, pfi¢emz existuje spodni hranice pfijmd, pod
kterou se prispévek podle prijmu snizuje;

= ekonomicky neaktivni osoby plati podle své socidlni situace

Zaméstnanecké pojisténi (druhy piliF): Prispévek zahrnuije riziko invalidity a
umrti a od 25 let v&ku i pojisténi na stari.

Davky v invalidité - pojistné kryti

Cilem davek vyplacenych u pojisténi pro pfipad invalidity - 1 PILR
DUCHODOVEHO POJISTENI - je zabranit invalidité, pripadné ji omezit nebo
odstranit pomoci vhodnych rehabilitacnich opatfeni, ddle pak
kompenzovat trvalé ekonomické disledky invalidity, vhodnym zp@sobem

7 we Y

zajistit zakladni Zivotni potfeby a pomoci pojisténcim vést samostatny a

s ve

odpovédny Zivot.

1. Rehabilitacni opatfeni

Invalidni pojisténci nebo pojisténci bezprostifedné ohrozeni invaliditou maji
narok na rehabilita¢ni opatfeni, aby byla znovu nabyta, udrZzena nebo
zlepSena jejich schopnost vykonu vydélecné cinnosti nebo schopnost
vykondvat obvyklé pracovni ukony.
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Rehabilita¢ni opatfeni zahrnuji:

1.1.  Lékarskd opatreni

1.2. Integracni opatreni pro znovuzaclenéni na trh prdce
1.3. Opatreni v zaméstndni

1.4. Poskytovdni pomicek

2. Invalidni ddchod

Kazdy pojisténec, jehoz schopnost vykonu vydéle¢né ¢innosti se v priibéhu
jednoho roku snizi alespori o 40%, mliZe zazadat o invalidni dlichod, pokud
prokdze, ze hradil po dobu alespori 3 let prispévky do prvniho pilife
dlchodového pojisténi. Stuperi invalidity zaklddd ndrok na piny, %,
polovi¢ni ¢i % invalidni diichod.

Ke stanoveni stupné invalidity se porovnava pfijem, ktery by mohl pojistény
pobirat, kdyby nebyl invalidni, s prijmem, ktery by mohl ziskat vykondvanim
vydéle¢né cinnosti, kterou na vyrovnaném trhu prace miZze vykonavat po
|écbé a rehabilitacnich opatrenich. Invalidita pojisténct, kteri nevykovavajf
vydélecnou cinnost a nelze to od nich ani ocekdvat, je hodnocena podle
toho, jak jsou schopni vykondvat nékteré bézné ukony — napf. domaci
prace.

Vyse invalidniho dlichodu zdvisi na poctu let, po kterd pojisténec hradil
prispévky do prvniho pilife didchodového pojisténi a na primérném ro¢nim
prijmu. V pfipadech dostatecné vysokého ro¢niho prijmu pojisténce, které
mu byl pfiznan narok na invalidni dlichod, mdzZe byt vySe vyplaceného
invalidniho ddchodu nulova.

3. Prispévek v nemohoucnosti

Na tento prispévek md narok kazdy pojisténec, ktery kvali poskozenému
zdravi nepretrzité potrebuje pomoc druhé osoby nebo osobni dohled
k provadéni zakladnich dkonl kazdodenniho Zivota. Nemohoucnost mize
byt té&zk4, stfedné t&zkd nebo lehka. Céstka se d&li dvéma, pokud je péce
pojisténci poskytovdna v pecovatelském zafizeni. Nezletilé osoby, které
vyzaduji intenzivni péci a neZiji v peCovatelském zafizeni, maji narok na
pfiplatek k prispévku v nemohoucnosti.

4. Prispévek na asistenci - informace ddle v textu
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Dadvky vypldcené z Il pilite

Osoby, které byly v ramci | pilite ddchodového pojisténi uznany minimalné
za 40% invalidni a které byly pfi vzniku pracovni neschopnosti pojistény
v systému zaméstnaneckého pojisténi (11 pilit) maji z tohoto titulu narok na
invalidni dichod. Jeho vyse se vypoditava jako procentni podil objemu
dlchodovych prostredki, které sestdvajici ze zaplacenych prispévki
zaméstnaneckého pojisténi a drokd.

Prispévek na asistenci®

UCEL PRISPEVKU NA ASISTENCI

V rdmci 6 revize spolkového zdkona o invalidnim pojiSténi byl od 1. 1. 2012
zaveden ve Svycarsku tzv. Pfispévek na asistenci - PA (Assistenzbeitrag)
Tento pFisp&vek ma né&kolik spoleénych rysi s v CR vypldcenym pFispévkem
na péci.

Narok na tento prispévek maji ti zdravotné postizeni, kterym je vyplacen
tzv. piispévek v nemohoucnosti (Hilflosenentschadigung). Ten se vyplaci
kazdé osobé, kterd kv(li poskozenému zdravi potrebuje nepretrzité pomoc
druhé osoby nebo osobni dohled kprovadéni zakladnich ukonl
kazdodenniho Zivota. Ztéto skupiny pojisténcli maji na Prispévek na
asistenci narok pouze ti, ktef{ neZiji v istavnim zafizeni ¢i se toto zarizeni
chystaji opustit, nebot’ smyslem PA je podporit zdravotné postizené vést
samostatny a zodpovédny Zivot. Pfispévek na asistenci jim pomaha uhradit
naklady na pomoc a péci, kterd je pro vedeni tohoto zplsobu Zivota
nezbytna.

Timto prispévkem vznika pro zdravotné postizené moZnost rozhodnout se
o tom, jaky zpdsob Zivota chtéji vést - zda v domacim ¢ Ustavnim
prostredi, zda ve zvlastni ¢i normalni Skole, zda na volném trhu prace &i na
chranéném pracovnim misté. Spolu s timto rozhodnutim zaroven prebiraji

zodpovédnost, kterd je s vedenim daného zpisobu Zivota spojena.

> Zdroj www.agile.ch
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Zakladni princip Prispévku na asistenci spociva v tom, Ze se zdravotné
postiZzeni stavaji zaméstnavateli, a to v pravém slova smyslu, se viemi
povinnostmi, které jsou s timto postavenim spojeny. Zdravotné postizeni si
diky PA mohou vybrat, kdo, kdy, kde, jak a jak dlouho jim bude pomahat.
Tak jako ostatni zaméstnavatelé si zdravotné postiZeni, ¢i jejich zakonni
zastupci, mohou mezi potencidlnimi uchazedi vybrat osobu, kterd jim
potfebnou péci a pomoc bude poskytovat.

Pétilety test systému PA byl proveden v letech 2006 — 2011 v kantonech Basel-
Stadt, St. Gallen a Wallis a prokdzal realizaci vyhod, které se od zavedeni
systému ocekdvaly. Uéastnici tohoto pilotniho projektu ocenili moZnost
samostatného rozhodovdni a jedndni a potvrdili vyznamné zlepseni kvality
jejich Zivota i pristup k vice moZnostem zapojeni se do kaZzdodennich &innosti.
Rodinnym pfislusnikiim zavedeni PA vyznamné odlehceno v péci o jejich
blizké. Pocet klientli kazdorocné nastupujicich do Ustavnich zarizenf se sniZil,
v disledku cehoz klesly vydaje obecnich a kantondinich rozpoctd.

PA pomaha jeho prijemcim uhradit naklady na asistenci, kterou zdravotné
postizeni potrebuji pri péci o vlastni osobu a vykonu kazdodennich dkont
spojenych s vedenim domdcnosti, provozovanim volnocasovych aktivit,
vzdélavanim, vykonem zaméstndni ¢&i obecné prospéSnych cinnosti,
vychovou déti a asistenci, kterou potrebuji v no¢nich hodinach.

VYPOCET A ZPUSOB VYPLACENI PRISPEVKU NA ASISTENCI

PA je vypldcen mésicné k prispévku v nemohoucnosti a jeho vyse se
odvozuje od poctu hodin a typu potfebné osobni asistence, které jsou
stanoveny individudlné sohledem na potfeby konkrétniho zdravotné
postizeného. Konkrétni vyse prispévku je pak vypocitana na zakladé pevné
stanovenych hodinovych sazeb pro konkrétni typ potrebné asistence.

Je poditdno s tim, Ze PA vyuZije zhruba 3 000 zdravotné postizenych, coz
predstavuje asi 10% z celkového poctu vSech, ktefi by si o néj mohli zazadat
PA.

O pfispévek mohou na rozdil od pdvodniho zaméru za urcitych podminek
zazadat prostrednictvim svych zdkonnych zastupct také osoby nezletilé a
osoby s omezenou zpUlsobilosti k pravnim dkondm.
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PA je vypldcen z prostredkd invalidniho pojisténi. Jeho narokovost je tedy
stejnd na celém Gzemi Svycarska a pfi stanoveni jeho vy3e se, na rozdil od
invalidniho ddchodu, neprihlizi kvysi prijmd a majetku zdravotné
postizeného. Pfispévek neni vyplacen automaticky, ale doty¢ny zdravotné
postiZeny o néj musi zazadat.

Jak jiz ndzev napovid3, jednd se u PA o pfispévek. Jeho smyslem tedy neni
poskytnout financni prispévky na pokryti veskerych ndkladd na asistenci,
kterou zdravotné postizeny pro dosazeni samostatného zZivota potrebuje.
PA doplriuje ostatni pomoc, na kterou ma postizeny narok. Od celkového
poctu hodin asistence, kterou zdravotné postizeny potfebuje - max. 8
hodin denné (nezapocitdva se pomoc v nocnich hodindch) je odectena
asistence, kterd je hrazena ze zdravotniho pojisténi — napf. domdaci
zdravotni péle a péle, kterd je hrazena svyuzZitim prispévku
v nemohoucnosti, zbylé hodiny se vynasobi tarify pro dany typ asistence.
Pomoc v nocnich hodindch je k takto vypoctenému PA pfipoctena pomoci
zvlastniho tarifu.

PA neni automaticky kazdy mésic poukazovdn na konto zdravotné
postizeného, ale je vyplacen az v momenté, kdy zdravotné postizeny
zaméstna konkrétni/ho asistenta/ty a to ve formé uhrazeni jeho/jich mzdy
za odpracované hodiny, na zakladé mési¢niho vyuctovani predloZzeného
zdravotné postizenym - zaméstnavatelem. Pomoc zorientovat se
v zdleZitostech, které jsou spojeny se zaméstnavanim osobnich asistentd,
maji zdravotné postizenému poskytnout subjekty nabizejici odborné
socidlni poradenstvi, které mu také maji poradit stim, jaky typ
asistence/péce mize s pomoci PA hradit.

PRISPEVEK NA ASISTENCI V PRAXI

Za dobu fungovani systému PA bylo jiz odhaleno nékolik spornych oblasti.
O zplisobu jejich pfipadné korekce se v soucasnosti vedou ve Svycarsku
debaty nejenom na urovni politické/zastupitelské, ale predevsim na drovni
organizaci a subjektl, které se voblasti péle o zdravotné postizené
angazuiji.

Ze spornych bodt vybirdme nasledujici:
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A. V soucasné dobé jsou ze systému PA vylouceni rodinni pfislusnici
postiZzeného, jeho Zivotni partnefi a/ci zakonni zastupci. K odméné za jejich
pomoc mUzZe zdravotné postizeny vyuzit prispévku v nemohoucnosti.
Zamérem tohoto opatreni bylo zabrdnit zneuzivani davky PA rodinnymi
pfislusniky zdravotné postizeného. Ten je vrdmci systému PA nemizZe
zaméstnat jako své osobni asistenty. Nebot jsou to vsak oni, ktefi jsou
casto pro zdravotné postizeného nejblizSi osobou, kterd je do detailu
seznadmena s jeho potfebami, rozb&hla se ve Svycarsku k tomuto tématu
celospolecenskd debata a nékteri poslanci spolkového parlamentu jiz prisli
s legislativnimi navrhy, které by tuto oblast mély v budoucnu upravit tak,
aby i pomoc rodinnych pfislusnikl, Zivotnich partnerl a zakonnych
zastupcl mohla byt do urcité miry s vyuzitim PA hrazena.

B. Osoba se zavaZznéjsim zdravotnim postizenim by méla mit, logicky vzato,
narok na vyssi PA. ProtoZe vsak systém PA uznavd maximalné 8 hodin
asistence na den, neodpovidd v mnohych pfipadech vypocteny PA vyse
zminéné logice. Od 8 hodin se totiz jeSté odecita asistence, kterd je hrazena
zdravotnim pojisténim a z pfispévku v nemohoucnosti a tato byvd u osob
se zavaznéjsim postizenim ndrokovdna ve vétsi mife, nez u osob s lehcimi
formami postizeni, kterym tak paradoxné z danych 8 hodin zbyvd vice
hodin, které se zapoditaji pfi urcovéani vyse PA. Casto tak u nékterych
zdravotné postizenych dochazi ktomu, Ze jim PA ani dohromady
sostatnimi formami pomoci, nepokryje ndklady na vSechny hodiny
asistence, kterou potrebuji k tomu, aby mohli vést samostatny Zivot.
Organizace zdravotné postiZzenych se angaZuji za zménu zdkona, kterd by
vySe zminény vypocet PA upravila.

C. Prispévek na uhrazeni asistence jdouci nad rdmec PA, lze ziskat formou
doplrikovych davek. Jejich vyplata se v3ak odviji od ovéFovani majetkovych
pomérl Zadatele. Zdravotné postizeny, ktery se nepohybuje na hranici
Zivotniho minima, tak musi tyto ndklady uhradit z vlastnich prijmda.

D. Zatim neni zcela jasné, z jakého zdroje by mély byt hrazeny dodatecné
naklady spojené s poskytovanim osobni asistence. PA je totiZ urcen na
Uhradu mzdy osobniho asistenta. Prfi zajisténi samostatného Zivota
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s pomoci osobniho asistenta v3ak vznikaji dodate¢né naklady, napf.:
naklady na zajisténi dalSi obytné mistnosti, ur¢ené pro pomoc osobniho
asistenta v no¢nich hodinach, cestovni ndklady osobniho asistenta, naklady
na ubytovani osobniho asistenta v pripadé cestovani, ndklady na proplacenfi
dovolené osobniho asistenta, a dalsi. Do zavedeni PA byly tyto naklady
hrazeny z pfispévku v nemohoucnosti. Tento je vSak pri vypocltu PA
zapoc¢ten na uhrazeni ostatni nezbytné péce a tak jiz neni k dispozici na
uhrazeni vySe zminénych naklad(, které tak zdravotné postizeny musi
platit ze svého invalidniho ddchodu ¢i ostatnich prijmd. Existuje proto
snaha presvéd¢it zakonodarce o tom, aby alespori dast prispévku
vnemohoucnosti mohla byt pouZita na Uhradu ostatnich nakladl
spojenych s osobni asistenci.
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Seznam pouZitych zkratek

CR CESKA REPUBLIKA

¢ssz CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECEN]

\% INVALIDENVERSICHERUNG — INVALIDN{ POJISTENI

MPSV CR MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECT CESKE REPUBLIKY
ozZP OSOBA ZDRAVOTNE POSTIZENA

0SSz Okresni pracovisté Ceské spravy socidlniho zabezpeceni
PA PRISPEVEK NA ASISTENCI

TP TELESNE POSTIZENY

up URAD PRACE

ZTP ZVLAST TELESNE POSTIZENY

ZTP/P ZVLAST TELESNE POSTIZENY S PRUOVODCEM

/BB ZIVOT BEZ BARIER, O.S.

Seznam uzite¢nych odkazi

CENTRUM PARAPLE www.paraple.cz

CESKY HELSINSKY VYBOR www.helcom.cz
NARODNI INSTITUT PRO INTEGRACI OSOB
S OMEZENOU SCHOPNOST{ POHYBU A

ORIENTACE CR, O.5.

www.nipi.cz

PECUJ DOMA www.pecujdoma.cz
REGISTR POSKYTOVATELU SOCIALNICH
SLUZEB www.iregistr.mpsv.cz

REGISTR ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENI
SVYCARSKA KANCELAR PRO
ROVNOPRAVNOST OSOB SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

WWWw.snzr.uzis.cz/viewzz/[rzz.htm

www.edi.admin.ch/ebgb

UNIE PRO PODPOROVANE ZAMESTNANI Wwww.unie-pz.cz
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http://www.cssz.cz/cz/kontakty/krajska-a-okresni-pracoviste/
http://www.snzr.uzis.cz/viewzz/rzz.htm
http://www.unie-pz.cz/

izerische Eidgenossenschaft
édération suiss
Confederazion

Confederaziun sv

UNIE ZDRAVOTNE POSTIZENYCH SPORTOVCU
CESKE REPUBLIKY WWW.UZPS.CZ

URAD PRACE CESKE REPUBLIKY www.portal.mpsv.cz/upcr

VEREJNY OCHRANCE PRAV - OMBUDSMAN www.ochrance.cz

ZIVOT BEZ BARIER, O.S. www.zbb.cz
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