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Vedouci sluzby

Mgr. Lucie Mankova

Tel.. 493 523 711, 727 952 639, E-mail: lucie.mankova@zbb.cz

Radi vam sluzbu poskytneme, pokud:

» pokud se z divodu télesného, mentalniho ¢i kombinovaného postiZeni nachazite v nepriznivé
socidlni situaci a potfebujete k jejimu FeSeni pomoc jiné osoby

* jevam vice nez 16 let

»  bydlite v Krdlovéhradeckém Ci Libereckém kraji

» chcete v ramci svych moZnosti aktivné rozvijet svoje schopnosti a dovednosti a resit tak vas
problém (nepfiznivou socialni situaci)

» pokud se s vdmi v rdmci vstupnich jednani domluvime, jak budeme vasi nepfiznivou socialni
situaci resit, a sepiSeme s vami individudlni plan

Sluzbu muazZete navstévovat v dobé

Pondéli az patek, od 7.00 do 15.00 hod.

Sluzba je poskytovana ZDARMA.


mailto:lucie.mankova@zbb.cz
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Kapacita sluzby: 20 klientti/den

Sluzbu mizZete navstévovat v rozsahu, ktery vyzaduje rfeseni vasi nepfiznivé socidlni situace —

napf. jen nékteré dny v tydnu a/ci na kratsi neZ 8 hodinovou denni dobu.

Pracovnice sluzby vam poskytnou tyto zakladni ¢innosti

a) Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti

vedoucich k socidlnimu zaéleriovani
b) Zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim
c) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

d) Pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezZitosti

P¥i poskytovani sluzby dodrzujeme vidy tyto zasady

«  Kazidému zdjemci poskytujeme bezplatné zakladni socidlni poradenstvi o moZnostech

feSeni jeho nepfiznivé socialni situace Ci jejiho predchazeni.

= Pfi veskerém nasem kondani zachovavame lidskou dustojnost klienta.

« Nami poskytovand pomoc a podpora reaguje na konkrétni potieby klienta, které se

spole¢né snazime urcit pfi vstupnim jednani.

«  Pomahame a motivujeme klienty k tomu, aby co nejvice véci zvladli sami.

«  Respektujeme prani a osobnost klienta.
= Vytvafime prostfedi, ve kterém se klienti citi bezpeéné.

= Usilujeme o to, aby klienti vedli plny Zivot a byly soucasti spole¢nosti.

« Zname prava klientl a disledné je dodrzujeme.

Pravo na ochranu Zivota a zdravi

Pravo na ochranu osobnich udaja

Pravo na soukromi a ochranu osobni distojnosti

Pravo na svobodu pohybu a pobytu

Pravo na pfristup k informacim

Pravo na svobodu projevu

Pravo na informace o poskytované sluzbé

Pravo na individualni pfistup od pracovnikt sluzby

Pravo na zachovavani dlivérnosti a dlistojnosti klienta

Pravo na zajisténi vhodného prostredi pfi poskytovani socialni sluzby

Pravo stéZovat si na kvalitu a zpUsob poskytovani sluzby
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. Prévo odstoupit od poskytované sluzby
Co tato prdva pro vds znamenaji? Napriklad:
Nikoho nenutime k ¢innosti, ktera by mohla ohrozit jeho zdravi.

Vsechny klienty chranime pred jakymkoliv télesnym a dusevnim nasilim.

Davame pozor na to, aby nikdo nebyl zesmésriovan.

Vsichni mohou Fikat, co si mysli, a také upozornit na to, co se jim nelibi.

Kazdy si mlze vybrat své kamarady a volné se s nimi stykat.

Muze si také vybrat ¢lovéka, ktery mu pomuze pfi jednani s jinymi lidmi.

Kazdému trpélivé pomdhame, ale nedéldme véci za néj, nejedndme s nikym jako
s ditétem.

Kazdého seznamujeme se v$im, co se ho tyka.
O nikom nemluvime s nepovolanymi osobami.

,Lidé jsou svobodni a rovni v distojnosti i v pravech. Zdkladni prdva a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné.” Listina zakladnich prdv a svobod

Radi vam sluzbu poskytneme, pokud:

« Budete do sluzby dochazet, tak jak bylo domluveno (dny a ¢as)

«  Budete se chovat hezky k ostatnim klientdim — nezesmésriovat je, neubliZovat jim,
neporusovat jejich soukromi, nerusit je pfi prdci, neposkozovat jejich véci.

= Budete se chovat v souladu s vnitfnim a provoznim rfadem, se kterym vas pracovnice
seznami.

«  Oznamite ndm vSechny zmény, které se tykaji toho, na éem jsme se dohodli.

Jak poskytovani sluzby socialni rehabilitace probiha?

Na pocatku se spolecné snazime popsat vasi nepfiznivou socialni situaci. U tohoto rozhovoru

muZe byt v pfipadé potreby také vase rodina ¢i vas opatrovnik.

Napriklad:

,Chcete pomoci najit vhodnou praci.”

,Chcete umét pracovat na pocitaci a umét si napsat Zivotopis, motivacni dopis. ,,
,Chcete pomoci se zafizovanim na Uradech, posté a dalSich institucich.”

,Citite se sam/a a potrebujete byt mezi lidmi. ,,

»Chcete se osamostatnit a mit vlastni bydleni a zvladnout starost o néj.”
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= Jednotlivé ikony vam pak poskytujeme podle toho, v ¢em se potiebujete zlepSit a s &im

potiebujete pomoci, tak, abychom vam pomohli nepfiznivou situaci vyresit.

= Spolec¢né naplanujeme, které dny, od kdy do kdy budete sluzbu vyuZivat.

« Vrdmci sluzby budete mit svého kliCového pracovnika.

= Kli¢ovy pracovnik s vdmi vypracuje individudlni plan, ve kterém spolecné popiSete vase

osobni cile, které byste s pomoci a podporou pracovnic socialni rehabilitace chtéli
dosahnout - co chcete umét, v éem se chce zlepsit.

« DosaZeni téchto cil(i pfispéje k vyreseni vasi nepftiznivé situace.

»  To, jak se vam plInéni vasich cill (ne)dafri, budete spolecné s klicovym pracovnikem
pravidelné vyhodnocovat.

Sluzbu socialni rehabilitace zajistuji kvalifikované pracovnice v socialnich sluzbach a
socialni pracovnice:

e Kamila Langhammerova — pracovnice v socidlnich sluzbach

e Jitka Kotvaltova — pracovnice v socialnich sluzbach
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e Mgr. Magdaléna Novakova — socialni pracovnice

Garantovana nabidka socialni rehabilitace

Garantovana nabidka predstavuje minimalni rozsah ukont poskytovanych v ramci sluzby
socialni rehabilitace pri pIné kapacité.

V pfipadé volné kapacity mdZe byt rozsah vam nabizenych tkonl na prechodnou dobu
zvySen, pokud je to potfeba v ramci dosazeni feSeni vasi nepriznivé socialni situace.

Pracovnice vam dle vasich potfeb poskytnou tkony minimalné v tomto rozsahu

a) Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalsich cinnosti vedoucich k socialnimu zaclenéni

1. nacvik obsluhy béznych zarizeni a spotiebici 1x tydné
- Radi Vam pomdzeme s nacvikem, jak pouzivat:

e rychlovarnou konvici

e sporak

e mikrovinnou troubu

e Zzehlicku

o fritovaci hrnec

tyCovy mixér

2. nacvik péce o domacnost, napriklad péce o odévy, uklid drobné udrzbarské
prace, chod kuchyné, nakupovani S R I ‘ _ ——
1x tydné, dle potieb klienta Ny P cdadad e

S nami si mdzete vyzkouset:
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e myti nadobi

e pouzivani pracky

e pouzivani susicky na pradlo

e uklizeni

e véSeni pradla

e nakup potravin a kalkulaci cen
e pravidelné vareni

e zehleni

e pomoc v oblasti oblékani, Upravy zevnéjsku ?’ :
e pomoc pri péce o celkovy vzhled
e praci s kvétinami a péci o zahradu

e Uklid arealu Centra Klaster

3. nacvik péce o déti nebo dalsi cleny
domacnosti dle potreb klienta

4. nacvik samostatného pohybu, orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru
1x tydné

Orientaci s Vami nacviCime:
e moznosti navstévy psiho Gtulku a venceni psli o.s. Misto Nova Paka za Ucelem
kontaktu s okolim

e orientaci a pohybem po Nové Pace

e navstévou posty, obchodd, uradd,...
5. nacvik dovednosti potfebnych k ufednim akondm dle potreb klienta

Pro jednani s urady a institucemi Vas naucime, jak:

e vypliovat slozenku

e vypliovat podaci listek

e pracovat a pouzivat bankovni ucet

e spravné a pro Vasi ochranu sjednat a precist smlouvu (telefonniho operatora,

najemni, o odbéru energie a plynu, ...)

b) Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
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1. doprovazeni dospélych do skoly, skolského zarizeni, zaméstnani, k IékaFi, na
zajmové aktivity a doprovazeni zpét 1x tydné, dle potreb klienta

 doprovazeni do statnich instituci (napiiklad kontaktni pracoviété Uradu préce), do

podnikd nabizejicich vhodnou pracovni pozici pro klienta

2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky dle potreb klienta
Jedna se predevsim o:

e nalezeni dopravniho spojeni

e sjednani prepravy vlakem, pokud nejste mobilni

3. nacvik chovani v rtiznych spolecenskych situacich 2x mésic

S nami si mlZete vyzkouset a naucit se jednat pfi:
o kontaktu s ostatnimi klienty i okolim
e Ucasti Sirokého spektra kulturnich,
spolecenskych a sportovnich akci

e spoleCenské angazovanosti

4. nacvik komunikace, kontaktu a prace s informacemi 2x mésic

Spole¢né s nami se naucite zbavit se zabran v komunikaci a pfi
jednani s okolim:

e aktivni spolupraci s dennim stacionarem a chranénou

dilnou
e moznosti zUCastnit se a pomoci pri prodejnich a kulturnich
akci, trh a vyrobnich dilnicek pro déti

e angazovanosti pri pripravé obcerstveni na akce
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c) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti
Nabizime Vam vychovné cinnosti, jako: dle potreb klienta

e zdravou vyzivu
e zdravotni télocvik
e ekovychovu — tfidéni odpadu (plastd a skla,...)

e navstévu sbérného dvora

Vzdélavaci aktivity, které se naucite nebo ve kterych se zdokonalite: 2x tydné

e vzdélavani v oblasti hygieny

e vzdélavani v oblasti sexuality (antikoncepce, bezpecny sex, sexualni Zivot, ...)

e rodinna vychova (péce o dité, péce o rodiny, ...)

e spolecné predcitani

e finan¢ni gramotnost

e vzdélavani klientll, jak se vhodné pfipravit na pracovni pohovor, jak se chovat, co

s
j—'—Sﬂ B

fikat a nacvik pracovniho pohovoru ‘

e pocitacovy kurz i individualni

Béhem pocitacovych lekci spolecné sVami budeme
pracovat predevsim na:
e prihlaseni se na stranky nabizejici zaméstnani, jak si
nalézt zaméstnani
e vzdélavani v oblasti, jak napsat kvalitni Zivotopis
e vzdélavani klienta, jak si vytvofit e-mailovou adresu, jak psat e-mail

Spolecné budeme pracovat na aktivizacnich cinnostech, jakymi jsou: 1x tydné
e hackovani
e muzikoterapie - poslech, zpév, hrani na kytaru - zapojeni klient{
e nacvik jemné motoriky pri ¢innostech
e prace na tkalcovském stavu
e prochazky a cykloprochazky
e Siti na stroji samostatné nebo pod dohledem
e vySivani

e vytvarné cinnosti
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d) Pomoc p¥i uplatiovani prav, opravnénych zajmi a osobnich zalezZitostech

1. podavani informaci o0 moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich
dle potreb klienta

pomiicek

2. informacni servis a zprostredkovani sluzeb:

dle potreb klienta

e kvalifikovana pomoc pfi feseni kazdodennich problémovych situaci (nacvik navstévy

posty, 1ékarl, jednani na Urfadech, v bance, volani prvni pomoci a dalSich ddleZitych

telefonnich Cisel)

e podrobné konzultace problémovych situaci klient( (dle potfeby kazdého klienta)

e priprava na budouci zaméstnani (klient si vyzkousi bézny pracovni den, tedy prichod,

pracovni dobu, po kterou je schopen pracovat a to opakované)

e vypracovani profilu pro potencionalniho zaméstnavatele (poznani silnych a slabych

stranek klienta)

Plan tydne opakujicich se aktivit pro klienty Socialni rehabilitace

7:00 - 8:00 8:00 -9:00 9:00-11:30 12:30- 14:30 14:30 - 15:00
Vychovné Vychovné .. .
" o, “iio o vz o Od k
Pondéli Pfichod vzdélavaci a vzdélavaci a povcwlm ov'e'a Odchod
Sy . sy .| relaxaéni aktivity
aktivizacni Cinnosti | aktivizacni ¢innosti
VA { ani , a
prostiedkovani S
., " Ly . kontaktu se “ie
Utery Pfichod Pracovni ¢innosti " , vzdélavaci a Odchod
spolecenskym e .
. aktivizacni ¢innosti
prostiedim
Zprostredkovani
Streda prichod Pracovnl C|rlmost| Pracovnl cnrlmostl kontvaktu sle Odchod
(Vareni) (Vareni) spolecenskym
prostfedim
Vychovné .. .
x » i~ . vz o Odpocinkové a
Ctvrtek PFichod Pracovni ¢innosti vzdélavaci a P vl, V. . Odchod
R .| relaxaéni aktivity
aktiviza¢ni ¢innosti
. " A . . .| Odpocinkové a
Patek PFichod Aktivizacni Cinnosti | Aktivizacni ¢innosti Odchod

relaxacni aktivity

Fakultativni sluzby
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Doprava

Cena za dopravu na akce, kterych se lze zucastnit
v ramci Zivota bez bariér, z.U. je:

a) V ramci aktivit sluzby socialni rehabilitace
= 5,20,-K¢ /1km vozem Fiat Ducato

Nabidka dopliikovych aktivit Zivota bez
bariér, z.u.

Klienti socialni rehabilitace se mohou zUcastiiovat akci organizovanych Zivotem bez
bariér,z.0.. Jedna se napftiklad o:

a) Ucast na spolecenskych a kulturnich akcich — diskotéky, plesy, koncerty, divadlo
b) Ucast na sportovnich akcich — turnaje v kuzelkach, turistika, lyzovani apod.

c) wylety v CR i do zahranidi

» Jednd se o aktivity poskytované mimo sluzbu
socialni_rehabilitaci (v odpolednich a podvecernich
hodinach ¢i o vikendu), které jsou pIné hrazeny
klientem.

Informace o nabidce akci jsou klientdm pravidelné
k dispozici.

» Informace Ize ziskat také na webovych strankach
Zivota bez bariér,z.U. - www.zbb.cz.

Ostatni informace

Zaznam o plnéni dohod uvedenych v individualnim planu klienta

Pravidelnost a rozsah vyuZiti sluzby socialni rehabilitace klientem jsou stanoveny
v individualnim planu.

Smluveny rozsah vyuziti sluzby by mél byt dodrzovan, nebot’ podminuje dosazeni
feSeni klientovi nepfriznivé socialni situace.

Pokud se klient nemtiZe ze zavaznych diivodli ve smluveny den dostavit,
nahlasi to predem klicové pracovnici, nebo se omluvi nap¥t. telefonicky.

Do socialni rehabilitace prichazeji a odchazeji klienti bud’ sami, nebo v doprovodu
povérené osoby.
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O zplsobu dochdzky si rozhoduje klient. V pfipadé, Ze ma stanoveného opatrovnika,
o zpUsobu dochazky rozhoduje opatrovnik spolecné s klientem.

Zivot bez bariér, z.U.

Pokud klienta pfi dochazce doprovazi dalsi osoba, pak je jeji povinnosti predavat klienta
osobné pracovnici socialni rehabilitace a zaroven ji podat informace o jeho aktualnim
zdravotnim stavu ¢i ji informovat o zménach v dochazce.

Kazdy den se zapisuje dochazka klienta.

Dodrzovani bezpecnostnich predpist

Klienti, zaméstnanci i navstévnici jsou povinni dodrZovat predpisy k zajisténi bezpecnosti
prace a ochrany zdravi pfi praci a pozarni fad. Klienti a pracovnice jsou v téchto
pravidlech pravidelné proskolovani.

- Klienti nesmi v budové, kde sidli, ani v zadnych dalSich objektech Zivota bez bariér,z.u.
zachazet s otevienym ohném.
Ve véech vnitfnich prostordch Zivota bez bariér,z.0. plati zékaz koufeni. Koufeni je
povoleno pouze ve venkovnich prostorach k tomuto Ucelu vyhrazenych.

Poskytovani souhlasu

- Klient se prfi prijeti do socidlni rehabilitace vyjadfuje ktomu, zda souhlasi se
shromazd'ovanim a zpracovanim svych osobnich Gdajd.

Uzavirani smluvnich dokumenti

Pro poskytovani sluzby socialni rehabilitace je dle zakona ¢. 108/2006 Sb. § 91 uzavirana
smlouva o poskytnuti socidlni sluzby, a to vzdy Ustné.

Postupy pro ukonceni vyuzivani sluzby

a) Sluzba mdze byt ukoncena dohodou obou stran.
b)  Klient mlze ukoncit sluzbu kdykoliv bez udani divoda.
c)  Poskytovatel (Zivot bez bariér, z.U.) méze sluzbu ukondit:

- pfi hrubém nebo opakovaném porusovani podminek provozniho radu a/nebo pfi
porusovani individualniho planu ze strany klienta

- pfi zavazné zméné na strané klienta, ktera znamena, ze klient nemiZe fesit svoji
aktualni nepriznivou socialni situaci s pomoci sluzby socialni rehabilitace

- pokud Zivot bez bariér, z.0. nemd dostatek financnich prostiedkd pro dalsi
poskytovani sluzby.
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d) Dle naseho interniho predpisu, pokud klient nedochazi do sluzby socialni rehabilitace
60 dni po sobé jdoucich, mzeme pfipad ukoncit z divodu nedochazeni do sluzby.

Zivot bez bariér, z.U.

e) Okamzité ukonceni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele je mozné jen tehdy,
pokud klient zavaznym zplsobem ohroZuje zdravi jinych osob nebo jeho zdravotni
stav vylu€uje poskytovani sluzby.

Zavérecna ustanoveni

Tato nabidka je prokonzultovana se zajemcem o sluzbu socialni rehabilitace, je umisténa
na informacni tabuli mistnosti socialni rehabilitace a na webovych strankach Zivota bez
bariér,z.U. — www.zbb.cz.

Novi klienti a zaméstnanci jsou s touto nabidkou vzdy predem seznameni.
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