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provozni a návštěvní řád aa

Novopacký kláŠter, objekt č.,l (areál centrum Klášter)
žtvot nez aentER, z.ú,

NovÁ pnxa

Základní údaje

1. Adresa: Novopacký klášter, Opolského 144,5a9 01 Nová Paka

2. Majitel objektu: Město Nová Paka, Dukelské nám. 39, 509 01 Nová Paka
lČO: Zl1888, zastoupené starostou Pavlem Bouchnerem

3. Provozovatel: Život bezbariér, z,ú., Lomená 533,5O9 01 Nová Paka, lČo: 26652561,
DlČ:CZ26652561

4- Kontakt: Provozovatel: 493 724 159,603 434 833, info@zbb.cz, kontaktní pracoviště Novopackého
kláštera: 603 434 833, jitka.fucikova@zbb.cz

5. Odpovědná osoba: Jitka Fučíková, ředitelŽivota bez bariér, z,ú., jitka.fucikova@zbb.cz
www.zbb.cz

Obecné údaje

1. Druh činností v objektu: půjčovna kompenzačních pomůcek, sociální služby dle zákona č. 108/2006
Sb. o sociálních službách (denní stacionář, sociální rehabilitace a odborné sociální poradenství),
komunitní centrum a prostory pro vlastní i nekomerčnívyužití.

2. Vymezení cílové skupiny: lidé se zdravotním postižením, senioři, lidé bez zdravotního omezení

3, Personální zajištění: provozní pracovnice, pracovnice v sociálních službách, sociální pracovníci,
úklidoví pracovníci, administrativní pracovníci. Organizační struktura personálního zajištění
zaměstnancŮ Života bez bariér, z.ú. vyvéšena na pracovištích v objektu Novopackého kláštera,
v objektu Centra bez bariér (objekt č. 2), Denního stacionáře (objekt č, 3) a v kanceláři vedení
v Lomené ulici čp. 533 v Nové Pace.

4. Provozní doba: denní stacionář PO-PÁ od 7.00-15.00 hod,, Úr a Čr 7.0o -,l8.00 hod,, sociální
rehabilitace PO- PÁ od 7.00-15,00 hod., odborné sociální poradenství ambulantníforma PO 10.0O -

12.00 Čt: a.OO -15.0O terénníforma ST: 8.00 - 15.0O, půjčovna kompenzačních pomůcek Po-PÁ od
7.00 - 15.00 hod., komunitní centrum PO-PÁ od 7.00 - 15.oo hod. ostatní PO-PÁ 7,o0 - 15,00 hod
v případě akcídle dohody.

5. Kapacita zařízeni max.: Denní stacionář 35 klientů, Sociální rehabilitace 21 klientů, odborné
poradenství 4, pracovníci v sociálních službách, sociální pracovníci, provozní pracovníci včetně
koordinace kompenzačních pomůcek, komunitní centrum 3 pracovníci, ostatní: THP 5, úklidoví
pracovníci2.
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6, Orientace prostor Novopackého kláštera:

Novopacký klášter (dále jen NK) je bezbariérový objekt, zajištěn kamerovým systémem, recepce je

v objektu ve 2 PP, klíče, čipy od objektu jsou přiděleny na základě podpisu. Součástí je venkovní
prostranství teras, parking u objektu, lesopark. Navazující objekty jsou Centrum bez bariér (objekt Č.

2), Denní stacionář, (objekt č. 3), přilehlé komunikace a kancelář vedení, nacházející se v ulici Lomená

533 v Nové Pace.

orientační systém pohybu po objektu Centra bez bariér je zajištěn orientačními tabulemi, nacházející

se v jednotlivých podlažích a ve výtahu . Požární řád, Dokumentace zdolávání poŽáru se nachází ve 2
pp včetně hasicích přístrojů, systém úniku zobrazen v jednotlivých podlažích, objekt zajiŠtěn

fotoluminiscenčním značením a systémem EPS.

a) 2PP: recepce, půjčovna kompenzačních pomůcek, sociální zázemi muži, ženy ZTP, výtah.

b) íPP: denní stacionář, chodba, výtah.

c) 1NP prostory sociální rehabilitace, odborné sociální poradenství, cvičebna, komunitní centrum,

rajský dvůr, sociální zázemí, chodba, výtah.

d} 2NP nevyužitý prostor

e) 3NP půda nevyužitý prostor, kotelna.

Využití prostor Novopackého kláštera

K bodu a)

Recepce

Půjěovna kompenzačních pomůcek: kontaktní prostor pro zájemce o pomůcky, určeno pro'
veřejnost, výstavní pro§tor pro prezentaci pomůcek a aktivit Života bez bariér, sociální zázemí pro

veřejnost. Organizace půjčovny řešena vnitřním předpisem. Sklad pomůcek v objektu Centra bez
bariér (objekt č. 2). Rozvodna pro celý objekt, nástup do výtahu,

K bodu b)

Denní stacionář _ provozování sociální služby Denní stacionář, dle zákona č. '108/2006 Sb. o
sociálních službách. Služba ambulantní placena podle platného ceníku, úklid zajištěn pracovníkem
ŽBB. Prostory nejsou určeny pro veřejnost, pouze pro klienty sociálních služeb a pracovníky Života
bezbariér, z.ú. Provoz určen standardy denního stacionáře.

K bodu c)

Sociátní rehabilitace: sociální služba dle zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, podrobný

výpis činností (viz standardy sociálních služeb). Služba ambulantní, bezplatná, úklid zajištěn.
v rámci služby sociální rehabilitace a úklidovým pracovníkem Žaa. Služba není pro veřejnost,
pouze pro klienty sociální služby, pracovníky sociálních služeb a pracovníky Živolabezbariér,z.ú.

Odborné sociální poradenství: sociální služba dle zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách,
podrobný výpis činností (viz standardy sociálních služeb). Služba ambulantní, bezplatná, úklid

zajištěn v rámci služby sociální rehabilitace a úklidovým pracovníkem Žgg. Sociální služba je
určena pro veřejnost, dále pro klienty sociální služby, pracovníka sociá|ní služby a zaměstnance
Životabezbariér z.ú.

Cvičebna: určena pro klienty a pracovníky sociálních služeb, denní stacionář a sociální
rehabilitace.
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Komunitní centrum: prostory urČeny pro klienty a zaměstnance Života bez bariér za účelem
skuPinových aktivit a aktivit nekomerčního charakteru. K dispozici sál, terasa, klubovna, cvičná
kuchYňka, kancelář koordinátorŮ komunitního centra včetně šatny a přípravné místnosti, sociální
zázemÍ. Prostor vyuŽívá MAS Brána do Českého ráje, z. s. na základě Smlouvy o spolupráci,

Rajský dvŮr: urČeno pro aktivity Života bez bariér, Komunitního centra a dále pro aktivity pořádané
spolu s městem Nová Paka nebo spolupracujícími organizacemi,

K bodu d)

Prostor určen k celkové revitalizaci, nebude využíván

K bodu e)

PŮdní prostor není nevyužíván, určeno k revitalizaci, V částije umístěna plynová kotelna,

Specifikace prostor

VeŠkeré Prostory objektu jsou zajiŠtěny výmalbou, povrchy podlah tvoří dubové podlahy, pískovcové
dlaŽbY, stěrkY, cihlové dlaŽby. lnteriér je vybaven nábytkem azařízením dle seznamu DKp, povrch
nábYtku větŠinou lamino, dřevo. Sociální zázemí je pro zaměstnance zajištěno hygienickými
prostředky.

Út<tio je prováděn 1 x denně a 1x týdně desinfekčními prostředky, směrnice použití úklidových
prostředků je založena u vedoucí provozní kanceláře (objekt č. 2)

Další údaje

1. Objekt zajiŠtěn pitnou vodou z veřejného vodovodu, teplá voda zajištěna ohřevem dle pD.

2. VYtáPění zajiŠtěno plynové s vlastní regulací přes PC jednotlivých místností, nastavitelné min
teplota dle zákona, zvýšenídle dohody.

3. Odvedeníodpadních vod zajištěno veřejnou kanalizací.

4. ZPŮsob větránÍ- přirozené okny, nucené (šatny, WC, denní místnosti, kuchyň), digestoře nejsou
namontovánY, neboť se nepředpokládá pravidelné vaření a dále rozvod vzduchotechniky v celém
objektu.

5. Manipulace s odpady (komunálníodpad pravidelně zajištěn svozem, k dispozici2 odpadnínádoby,
ubytovaník dispozici2 vlastnípopelnice ubytovaných, zajištěn svoz 1 x 14 dní), 2xdo roka zajištěn
svoz komunálního odpadu firmou Marius Pedersen velkokapacitními kontejnery. Třídění odpadu
se provádí.

6. Út<tio je prováděn 1 x denně, 1 x v týdnu desinfekčními prostře dky,4x ročně zajištěn sanitární den
(desinfekce prostor), evidence vedena. Čistění oken 2 x ročně, výmalba 1 x za 3 roky. Kniha
vedena a uloŽena v provozní kanceláři (objekt č. 2). Prostory historické dle dohody s městem Nová
Paka.

LékárniČkY zajiŠtěny v jednotlivých nadzemních podlažích (kancelář sociálního pracovníka denní
stacionář, sociálního pracovníka sociální rehabilitace, u vedoucí sociálních služeb a v kanceláři
koordinátora komunitního centra. Lékárničky jsou součástí vozového parku.

7
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8. Zákaz kouření (vč. elektronických cigaret) ve všech prostorách objektu, venku pouze na
vyhrazeném místě (prostor označen), nedopalky v určené nádobě, práce s otevřeným ohněm je

zakázána v prostorách celého objektu.

9. Úklid prostranství kolem objektu zajištěn svépomocí a to zaměstnanci organizace dle zadaných
pokynů a nastavených služeb. Pravidelně může být úklid součástí individuálního plánu sociální
rehabilitace (týdenní rozpis),

Povinnosti v objektu Novopackého k!áštera

zaměstnanci:

a) využívqí určené uzamykatelné prostory, šatnískříňky pro osobnívěci, za ztráluŽivotbez bariér,
z.ú. neručí.

b) dodržujízavírání oken, dveří, dovíráníhlavních dveří, zhasínáníprostor, úklid pracoviště. Udržují
čistotu a pořádek v prostoru objektu ijeho okolí.

c) soukromé návštěvy v průběhu pracovní doby zakázány, zaměstnanci hlásí výjimečné návštěvy
odpovědné osobě (bude proveden zápis do návštěvní knihy), netýká se obchodního jednání,

sjednané ředitelem nebo správní radou Životabezbariér, z. ú.

d) hlášení drobných oprav zaměstnanci nahlásí přímému nadřízenému, nadřízený (dle organizační
struktury) nahlásí vprovozní kanceláři Života bez bariér, z.ú.Opolského 148, dále bude
nahlášeno údržbě (správci objektu). V případě vědomě způsobené škody náleží postih ve výši
náhrady za opravu.

e) zákaz používání výtahu. Určen pouze pro ZTPlP s pohybovým onemocněním, na svoz materiálu,"
výrobků, ke stěhování nebo v závažných případech, Ostatní instrukce použití výtahu jsou
uvedeny uvnitř výtahu. Výtah je střežen kamerovým systémem. Ovládání výtahu je zajištěno
čipem.

při navážení materiálu, výrobků do 1. nadzemního podlaží používat paletový vozík pouze
s gumovými kolečky nebo rudlík, ostatní paletové vozíky pouze v přízemí v prostorách skladu a
garáží,

g) v zimním období zajistit po příchodu do objektu jih a sever úklid sněhu a zajistit bezpečnou
mobilitu, zákaz solenídlažby. Náčiní připraveno na přeh|edném místě.

h) zákaz vodění zvířat do objektu s výjimkou vodícího a asistenčního psa.

ch) zaměstnancivyužívají pouze místa určená dle jejich pracovního zařazení, ostatní prostory nelze
využívat.

i) klienti sociálních služeb dodržují pravidla dle pokynu pracovníků sociálních služeb

Veřejnost

a) Příchod do objektu musí osoba nahlásit příslušnému zaměstnanci, vyjma akce organizované
Životem bez bariér určené pro širokou veřejnost (Den otevřených dveří, kulturní a skupinové akce).

b) V případě edukačních programů, prohlídek školních skupin a podobných akcízodpovídá za chování
žáků jejich pedagogický doprovod, a to i v případě akcí organizovaných Žaa a Komunitním
centrem.

f)
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c) V celém objektu jsou návštěvníci povinni dodržovat zásady ochrany zdraví a osobní bezpečnosti

d) zákaz vodění zvířat do objektu s výjimkou vodícího a asistenčního psa.

e) Zákaz kouření (vč. elektronických cigaret) ve všech prostorách objektu, venku pouze na
vyhrazeném místě (prostor označen), nedopalky v určené nádobě, práce s otevřeným ohněm je
zakázána v prostorách celého objektu.

f) Dětem do 15let je povolen vstup pouze v doprovodu osoby starší 18let,

g) Do objektu jezakázán vstup osobám vykazující akutní infekčníonemocnění

h) MoŽno parkovat na místě k tomu určeném u objektu, neparkovat napříč nebo na místě pro ZTP|P

i) Nepoužívat výtah, neplatí pro osoby ZTP|P, ZTP s pohybovým omezením, seniory (označeno) - ti
mohou výtah použít, ale výhradně v doprovodu příslušného zaměstnance. Výtah je střežen
kamerovým systémem, Ovládánívýtahu je zajištěno čipem.

j) NávŠtěvníkŮm se nedoporučuje brát si s sebou cenné věci nebo větší obnos peněz, Provozovatel
nezodpovídázaztrátu nebo odcizeníodložených věcí. Yznikláškoda nebude uživatelům uhrazena.

k) ZpŮsobení škody v objektu či újmě na zdraví hlásit v provozní kanceláři Centra bez bariér,
Opolského 148, mimo pracovní dobu telefonicky na provozovatele zařízení- tel. č. 603434833.

l) Novopacký klášter je součástí areálu Centra Klášter. Pro Centrum bez bariér (objekt č, 2) a Denní
stacionář (objet č, 3) je vlastní provozní řád. Pro kanceláře vedení organizace je v Lomené ulici
č,533 v Nové Pace.

V ce!ém prostoru Novopackého kláštera vč. teras a venkovního prostranství je důrazně zakázáno:

a) Manipulovat s otevřeným ohněm, hořlavými látkami nebo výbušninami,

b) Vnášet zbraně a jiné nebezpečné předměty.

c) Chovat se agresivně nebo fyzicky, verbálně nebo psychicky ohrožovat okolní osoby či ničit majetek
a vybavení.

d) Zákaz kouření (vč. elektronických cigaret) ve všech prostorách objektu, venku pouze na
vyhrazeném místě (prostor označen), nedopalky v určené nádobě, práce s otevřeným ohněm je
zakázána v prostorách celého objektu,

e) Zákaz konzumovat alkohol a jiné omamné látky

f) Zakazuje se vstup do objektu ve výrazně znečištěné obuvi. Je možné si brát přezůvky nebo si půjčit
návleky.

g) Být pod vlivem alkoholu čijiných omamných látek,
h) Jezdit na kolečkových bruslích, koloběžkách a vnášet jízdní kola do budovy. U budovy jsou

umístěny stojany na kola, kde je umožněno parkování a uzamčení kol. V případě odcizení
provozovatel nenese žádnou odpovědnost a škodu nehradí.

5



i) Vyvěšovat, lepit a jinými způsoby umísťovat plakáty, předměty do zdí, dveří, oken a jiných ploch.

Se souhlasem odpovědné osoby je možné tyto předměty či plakáty umístit na předem určené místo

(nástěnka),

j) Přemisťovat vybavení bez souhlasu odpovědné osoby.

k) poškozovat a znečišťovat vnitřní i venkovní prostory, zařizeni a vybavení a vstupovat do prostor,

kam je vstup zakázán.

Všichni uživate!é prostor Novopackého kláštera jsou povinni:

a) Dodržovat pořádek v prostoru budovy i v jejím okolí.

b) Dodržovat pravidla slušného chovánía základních hygienických návyků

c) Jednat tak, aby svým jednáním nepoškodili zařízení a vybavení NK

V případě poškození nahlásí vzniklou škodu ředitelce provozovatele. Pokud návštěvník zpŮsobÍ, byť z
nedbalosti újmu na jmění(škodu), má povinnost ji nahradit.

závérečná ustanovení

Všichni uživatelé NK jsou povinni se seznámit s provozním řádem a dodžovat provozní řád. Neznalost
provozního řádů uživatele objektu neomlouvá.

Dodržování tohoto řádu je závazné pro všechny uživatele NK, .

Provozovatel nenese žádnou odpovědnost za úrazy a škody vzniklé v důsledku porušení tohoto
provozního řádu,

S aktualizací provozního řádu bude každý uživatel seznámen. Provozní řád je umístěn v kanceláři

komunitního centra, v ambitu a u vedoucích jednotlivých oddělení.

Provozovatel si vyhrazuje právo kdykoliv provozní řád změnit, podle aktuálních potřeb.

Nedodržení výše uvedených povinností bude řešeno dle závažnosti a to peněŽní pokutou,
napomenutím nebo dalšími kárnýml opatřeními dle interního předpisu. Případně mohou být
z objektu vyzváni k opuštění prostor a vykázáni. Pokud uživatel neuposlechne výzvy k opuštění
obiektu, resp. Prostoru, bude přivolána Městská policie, popř. Policie ČR.

Odpovědnost: dle organizační struktury a pracovní náplně určených zaměstnancŮ.

Dne ,t .1.2023 vyhotovila: Jitka Fučíková, ředitelka

l
Kda dodžgle pravídla,

j, u nás uítán.III
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