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Provozni a navstévni rad

pro zaméstnance a navstévniky

Novopacky klaster



Provozni a navstévni rad . e

Novopacky klaster, objekt &.1 (areal Centrum Klaster)

ZIVOT BEZ BARIER, z.u.
NOVA PAKA

Zakladni udaje

1.

2.

Adresa: Novopacky klaster, Opolského 144, 509 01 Nova Paka

Majitel objektu: Mésto Nova Paka, Dukelské nam. 39, 509 01 Nova Paka
ICO: 271888, zastoupené starostou Pavlem Bouchnerem

Provozovatel: Zivot bez bariér, z.0., Lomena 533, 509 01 Nova Paka, ICO: 26652561,
DIC:CZ26652561

Kontakt: Provozovatel: 493 724 159, 603 434 833, info@zbb.cz, kontaktni pracovisté Novopackého
klastera: 603 434 833, jitka.fucikova@zbb.cz

Odpovédna osoba: Jitka Fugikova, feditel Zivota bez bariér, z.u., jitka.fucikova@zbb.cz
www.zbb.cz

Obecné udaje

1.

Druh €innosti v objektu: pUjéovna kompenzaénich pomucek, socialni sluzby dle zakona &. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach (denni stacionaf, socialni rehabilitace a odborné socialni poradenstvi),
komunitni centrum a prostory pro vlastni i nekomeréni vyuziti.

Vymezeni cilové skupiny: lidé se zdravotnim postizenim, seniofi, lidé bez zdravotniho omezeni

Personalni zajisténi: provozni pracovnice, pracovnice v socidlnich sluzbach, socialni pracovnici,
uklidovi pracovnici, administrativni pracovnici. Organizaéni struktura personalniho zaji§téni
zaméstnancl Zivota bez bariér, z.U. vyvéSena na pracovistich v objektu Novopackého klastera,
v objektu Centra bez bariér (objekt €. 2), Denniho stacionare (objekt ¢. 3) a v kancelafi vedeni
v Lomené ulici ¢p. 533 v Nové Pace.

Provozni doba: denni stacionai PO-PA od 7.00-15.00 hod., UT a €T 7.00 - 18.00 hod., socidlni
rehabilitace PO- PA od 7.00-15.00 hod., odborné socialni poradenstvi ambulantni forma PO 10.00 - ‘
12.00 CT: 8.00 -15.00 terénni forma ST: 8.00 — 15.00, pUjéovna kompenzaénich pomucek PO-PA od
7.00 - 15.00 hod., komunitni centrum PO-PA od 7.00 — 15.00 hod. ostatni PO-PA 7.00 — 15.00 hod
v pfipadé akci dle dohody.

Kapacita zafizeni max.: Denni stacionaf 35 klientd, Socialni rehabilitace 21 klientd, odborné
poradenstvi 4, pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnici, provozni pracovnici véetné
koordinace kompenzaénich pomucek, komunitni centrum 3 pracovnici, ostatni: THP 5, Uklidovi
pracovnici 2.



6. Orientace prostor Novopackého klastera:

Novopacky klaster (dale jen NK) je bezbariérovy objekt, zajistén kamerovym systémem, recepce je
v objektu ve 2 PP, kliée, &ipy od objektu jsou pfidéleny na zakladé podpisu. Soucasti je venkovni
prostranstvi teras, parking u objektu, lesopark. Navazujici objekty jsou Centrum bez bariér (objekt C.
2), Denni staciona, (objekt &. 3), pfilenlé komunikace a kancelaf vedeni, nachazejici se v ulici Lomena
533 v Nové Pace.

Orientaéni systém pohybu po objektu Centra bez bariér je zajistén orientaénimi tabulemi, nachazejici
se v jednotlivych podlazich a ve vytahu. Pozarni fad, Dokumentace zdolavani pozaru se nachazi ve 2
PP véetné hasicich pfistroji, systém Uniku zobrazen v jednotlivych podlaZich, objekt zajistén
fotoluminiscenénim znacéenim a systémem EPS.

a) 2PP: recepce, pUjéovna kompenzaénich pomucek, socialni zazemi muzi, zeny ZTP, vytah.
b) 1PP: denni stacionaf, chodba, vytah.

c) NP prostory socialni rehabilitace, odborné socialni poradenstvi, cvicebna, komunitni centrum,
rajsky dvur, socialni zazemi, chodba, vytah.

d) 2NP nevyuzity prostor

e) 3NP puda nevyuzity prostor, kotelna.

Vyuziti prostor Novopackého klastera
K bodu a)
Recepce

Phjéovna kompenzaénich pomicek: kontaktni prostor pro zajemce o pomucky, uréeno pro
vefejnost, vystavni prostor pro prezentaci pomucek a aktivit Zivota bez bariér, socialni zazemi pro
vefejnost. Organizace pujcovny fesena vnitfnim pfedpisem. Sklad pomuUcek v objektu Centra bez
bariér (objekt ¢. 2). Rozvodna pro cely objekt, nastup do vytahu.

K bodu b)

Denni stacionaf - provozovani socialni sluzby Denni stacionarf, dle zakona &. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. Sluzba ambulantni placena podie platného ceniku, Uklid zajistén pracovnikem
ZBB. Prostory nejsou uréeny pro vefejnost, pouze pro klienty socialnich sluzeb a pracovniky Zivota
bez bariér, z.0. Provoz uréen standardy denniho stacionare.

K bodu c)

Socialni rehabilitace: socialni sluzba dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, podrobny
vypis ¢innosti (viz standardy socidlnich sluzeb). Sluzba ambulantni, bezplatna, uklid zajistén,
v ramci sluzby socialni rehabilitace a uklidovym pracovnikem ZBB. Sluzba neni pro vefejnost,
pouze pro klienty socialni sluzby, pracovniky socialnich sluzeb a pracovniky Zivota bez bariér, z.u.

Odborné socialni poradenstvi: socialni sluzba dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
podrobny vypis ¢innosti (viz standardy socialnich sluzeb). Sluzba ambulantni, bezplatna, uklid
zajistén v ramci sluzby socialni rehabilitace a uklidovym pracovnikem ZBB. Socidlni sluzba je
uréena pro verejnost, dale pro klienty socidlni sluzby, pracovnika socialni sluzby a zaméstnance
Zivota bez bariér z.u.

Cvicebna: uréena pro klienty a pracovniky socialnich sluzeb, denni stacionali a socidlni
rehabilitace.



Komunitni centrum: prostory uréeny pro klienty a zaméstnance Zivota bez bariér za G&elem
skupinovych aktivit a aktivit nekomeréniho charakteru. K dispozici sal, terasa, klubovna, cviéna
kuchynka, kancelar koordinatorti komunitniho centra véetné Satny a pfipravné mistnosti, socialni
zazemi. Prostor vyuzivd MAS Brana do Ceského raje, z. s. na zakladé Smilouvy o spolupraci.

Rajsky dviir: uréeno pro aktivity Zivota bez bariér, Komunitniho centra a dale pro aktivity pofadané
spolu s mestem Nova Paka nebo spolupracujicimi organizacemi.

K bodu d)

Prostor uréen k celkové revitalizaci, nebude vyuzivan

K bodu e)

Pudni prostor neni nevyuzivan, uréeno k revitalizaci. V &asti je umisténa plynova kotelna.

Specifikace prostor

Veskere prostory objektu jsou zajistény vymalbou, povrchy podiah tvofi dubové podlahy, piskovcové
dlazby, stérky, cihlové dlazby. Interiér je vybaven nabytkem a zafizenim dle seznamu DKP, povrch
nabytku vétSinou lamino, dfevo. Socialni zazemi je pro zaméstnance zajisténo hygienickymi
prostiedky.

Uklid je provadén 1 x denné a 1x tydné desinfekénimi prostiedky, smérnice pouziti tklidovych
prostredku je zaloZena u vedouci provozni kancelafe (objekt &. 2)

Dalsi udaje

1.

2

Objekt zajistén pitnou vodou z vefejného vodovodu, tepla voda zajisténa ohfevem dle PD.

Vytapéni zajisténo plynové s viastni regulaci pfes PC jednotlivych mistnosti, nastavitelné min.
teplota dle zakona, zvy$eni dle dohody.

Odvedeni odpadnich vod zaji§téno vefejnou kanalizaci.

Zpusob vétrani — pfirozené okny, nucené ($atny, WC, denni mistnosti, kuchyri), digestore nejsou
namontovany, nebot se nepfedpoklada pravidelné vareni a dale rozvod vzduchotechniky v celém
objektu.

Manipulace s odpady (komunalni odpad pravidelné zaji§tén svozem, k dispozici 2 odpadni nadoby,
ubytovani k dispozici 2 vlastni popelnice ubytovanych, zajitén svoz 1 x 14 dni). 2x do roka zajistén
svoz komunalniho odpadu firmou Marius Pedersen velkokapacitnimi kontejnery. TFidéni odpadu .
se provadi.

Uklid je provadén 1 x denné, 1 x v tydnu desinfekénimi prostiedky, 4 x roéné zajistén sanitarni den
(desinfekce prostor), evidence vedena. Cisténi oken 2 x roné, vymalba 1 x za 3 roky. Kniha
vedena a uloZena v provozni kancelafi (objekt &. 2). Prostory historické dle dohody s méstem Nova
Paka.

LekarniCky zajistény v jednotlivych nadzemnich podiazich (kancelar socialniho pracovnika denni
stacionar, socialniho pracovnika socialni rehabilitace, u vedouci socialnich sluzeb a v kancelafi
koordinatora komunitniho centra. Lékarniky jsou souéasti vozového parku.



8.

Zakaz koureni (v€. elektronickych cigaret) ve vS8ech prostorach objektu, venku pouze na
vyhrazeném misté (prostor oznaéen), nedopalky v uréené nadobé, prace s otevienym ohném je
zakazana v prostorach celého objektu.

Uklid prostranstvi kolem objektu zaji§t&n svépomoci a to zaméstnanci organizace dle zadanych
pokynl a nastavenych sluzeb. Pravidelné muzZe byt Uklid soucasti individualniho planu socialni
rehabilitace (tydenni rozpis).

Povinnosti v objektu Novopackého klastera

Zameéstnanci:

a)

b)

c)

d)

g)

h)
ch)

vyuzivaji uréené uzamykatelné prostory, $atni skiifiky pro osobni véci, za ztratu Zivot bez bariér,
z.U. nerudi.

dodrzuji zavirani oken, dvefi, dovirani hlavnich dvefi, zhasinani prostor, uklid pracovisté. Udrzuji
Cistotu a poradek v prostoru objektu i jeho okoli.

soukromé navstévy v prubéhu pracovni doby zakazany, zaméstnanci hlasi vyjime&né navstévy
odpovédné osobé (bude proveden zapis do navstévni knihy), netyka se obchodniho jednani,
sjednané Feditelem nebo spravni radou Zivota bez bariér, z. 0.

hlaseni drobnych oprav zaméstnanci nahlasi pfimému nadfizenému, nadfizeny (dle organizaéni
struktury) nahlasi v provozni kancelati Zivota bez bariér, z. 0. Opolského 148, dale bude
nahlaseno udrzbé (spravci objektu). V pfipadé védomeé zplsobené Skody nalezi postih ve vysi
nahrady za opravu.

zakaz pouzivani vytahu. Ur€en pouze pro ZTP/P s pohybovym onemocnénim, na svoz materialuy
vyrobkl, ke stéhovani nebo v zavaznych pripadech. Ostatni instrukce pouziti vytahu jsou
uvedeny uvniti vytahu. Vytah je stfezen kamerovym systémem. Ovladani vytahu je zajisténo
Cipem.

pfi navazeni materialu, vyrobkl do 1. nadzemniho podlazi pouzivat paletovy vozik pouze

s gumovymi kole€ky nebo rudlik, ostatni paletové voziky pouze v pfizemi v prostorach skladu a
garazi.

v zimnim obdobi zajistit po pfichodu do objektu jih a sever uklid snéhu a zajistit bezpeénou
mobilitu, zakaz soleni dlazby. Nacini pfipraveno na pfehledném misté.

zakaz vodéni zvifat do objektu s vyjimkou vodiciho a asistenéniho psa.

zaméstnanci vyuzivaji pouze mista uréena dle jejich pracovniho zafazeni, ostatni prostory nelze
vyuzivat.

klienti socialnich sluzeb dodrzuji pravidla dle pokynu pracovnik( socialnich sluzeb

Verejnost

a) Pfichod do objektu musi osoba nahlasit pfislusnému zaméstnanci, vyjma akce organizované

Zivotem bez bariér uréené pro Sirokou verejnost (Den otevienych dvefi, kulturni a skupinové akce).

b) V pfipadé edukaénich programi, prohlidek skolnich skupin a podobnych akci zodpovida za chovani

Zaku jejich pedagogicky doprovod, a to i v pfipadé akci organizovanych ZBB a Komunitnim
centrem.



d)

e)

V celém objektu jsou ndvstévnici povinni dodrzovat zasady ochrany zdravi a osobni bezpeé&nosti.
Zakaz vodéni zvifat do objektu s vyjimkou vodiciho a asistenéniho psa.

Zakaz koureni (v€. elektronickych cigaret) ve vSech prostorach objektu, venku pouze na
vyhrazeném misté (prostor oznacen), nedopalky v uréené nadobé, prace s otevienym ohném je
zakazana v prostorach celého objektu.

Détem do 15 let je povolen vstup pouze v doprovodu osoby starsi 18 let.

Do objektu je zakazan vstup osobam vykazujici akutni infekéni onemocnéni.

Mozno parkovat na misté k tomu uréeném u objektu, neparkovat napfi& nebo na misté pro ZTP/P.
Nepouzivat vytah, neplati pro osoby ZTP/P, ZTP s pohybovym omezenim, seniory (oznaéeno) — ti
mohou vytah pouzit, ale vyhradné v doprovodu pfisluSsného zaméstnance. Vytah je stfezen

kamerovym systémem. Ovladani vytahu je zajisténo cipem.

Navstevnikim se nedoporuéuje brat si s sebou cenné véci nebo vétsi obnos penéz. Provozovatel
nezodpovida za ztratu nebo odcizeni odloZenych véci. Vznikla $koda nebude uZivatelim uhrazena.

Zpusobeni Skody v objektu &i Ujmé& na zdravi hlasit v provozni kancelafi Centra bez bariér,
Opolského 148, mimo pracovni dobu telefonicky na provozovatele zafizeni — tel. &. 603434833.

Novopacky klaster je soucasti arealu Centra Klaster. Pro Centrum bez bariér (objekt &. 2) a Denni
stacionar (objet C. 3) je vlastni provozni fad. Pro kancelafe vedeni organizace je v Lomené ulici
€.533 v Nové Pace.

V celém prostoru Novopackého klastera vé. teras a venkovniho prostranstvi je diirazné zakazano:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

Manipulovat s otevienym ohném, hoflavymi latkami nebo vybu$ninami.
Vnaset zbrané a jiné nebezpecné predméty.

Chovat se agresivné nebo fyzicky, verbalné nebo psychicky ohroZovat okolni osoby &i ni¢it majetek
a vybaveni.

Zakaz koufeni (v€. elektronickych cigaret) ve vSech prostordch objektu, venku pouze na
vyhrazeném misté (prostor oznacen), nedopalky v uréené nadobé&, prace s otevienym ohném je
zakazana v prostorach celého objektu.

Zakaz konzumovat alkohol a jiné omamné latky.

Zakazuje se vstup do objektu ve vyrazné znecisténé obuvi. Je mozné si brat pfezivky nebo si pUjgit
navieky.

Byt pod vlivem alkoholu ¢&i jinych omamnych latek.

Jezdit na koleCkovych bruslich, kolobézkach a vnaset jizdni kola do budovy. U budovy jsou
umistény stojany na kola, kde je umoznéno parkovani a uzaméeni kol. V pfipadé odcizeni
provozovatel nenese Zadnou odpovédnost a §kodu nehradi.



i) Vyvésovat, lepit a jinymi zplsoby umistovat plakaty, pfedméty do zdi, dvefi, oken a jinych ploch.
Se souhlasem odpovédné osoby je mozné tyto pfedméty ¢i plakaty umistit na pfedem ur¢ené misto
(nasténka).

j) Piemistovat vybaveni bez souhlasu odpovédné osoby.

k) Poskozovat a znegidtovat vnitini i venkovni prostory, zafizeni a vybaveni a vstupovat do prostor,
kam je vstup zakazan.

Vsichni uzivatelé prostor Novopackého klastera jsou povinni:

a) Dodrzovat porfadek v prostoru budovy i v jejim okoli.
b) Dodrzovat pravidla slusného chovani a zakladnich hygienickych navyku.

c) Jednat tak, aby svym jednanim neposkodili zafizeni a vybaveni NK

V pfipadé poskozeni nahlasi vzniklou $kodu feditelce provozovatele. Pokud navstévnik zpusobi, byt z
nedbalosti Ujmu na jméni (S§kodu), ma povinnost ji nahradit.

Zavérecna ustanoveni

Vsichni uzivatelé NK jsou povinni se seznamit s provoznim fadem a dodrzovat provozni fad. Neznalost
provozniho fada uzivatele objektu neomlouva.

Dodrzovani tohoto fadu je zavazné pro vSechny uzivatele NK.

Provozovatel nenese Z2&dnou odpovédnost za Urazy a $kody vzniklé v disledku poruseni tohoto
provozniho fadu.

S aktualizaci provozniho fadu bude kazdy uzivatel sezndmen. Provozni fad je umistén v kancelafi
komunitniho centra, v ambitu a u vedoucich jednotlivych oddé&leni.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv provozni fad zménit, podle aktualnich potieb.

Nedodrzeni vy$e uvedenych povinnosti bude feSeno dle zavaznosti a to penézni pokutou,
napomenutim nebo dal$imi karnymi opatienimi dle interniho pfedpisu. Pfipadné mohou byt
z objektu vyzvani k opusténi prostor a vykazani. Pokud uzivatel neuposlechne vyzvy k opusténi
objektu, resp. Prostoru, bude privolana Méstska policie, popf. Policie CR.

Odpovédnost: dle organizaéni struktury a pracovni napiné uréenych zaméstnanct.

Dne 1.1.2023 vyhotovila: Jitka Fucikova, feditelka

Kdp dodrZuje pravidla,
e u niis vithnlll



