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1. CiL sLuzBy

Cilem je pomoci laickym pecujicim osobam, aby po dusevni i fyzické strance zvladly
pro né Casto zcela novou a velmi naroCnou situaci, kdy se jejich rodinny pfislusnik
stane zavisly na jejich pomoci.

Aby mély, vedle prozivani strachu, stresu a unavy, moznost uvédomit si skutecnost,
Ze starat se o nékoho blizkého, prozivat s nim spoleCné a nékdy i tézké chvile, je
néco vyjimecného. Dobrou radou rodinam ,uvolnime ruce“ od nékterych problémd,
které jsou s domaci péci spojeny. PredevSim téch, které vyplyvaji z neznalosti,
nezkusenosti, ostychu, stresu a nékdy také z nedostatku spolecenského
kontaktu, ktery je dan nemoznosti opustit opeCovavanou osobu na delSi dobu.

2. ZDUVODNENI, POTREBY CiLOVE SKUPINY
Pribéh klienta

Predstavte si nasledujici situaci.

Vas tatinek/dédecek byl vzdy vaSim vzorem. Vitalni senior, ac ovdoveély, Zije aktivni
zivot. Chodi do pfirody, travi ¢as s rodinou a prateli, stara se sdm o domacnost, ma
spoustu konic¢ka.

Po prodélani nahlé cévni mozkové pfihody se po absolvovani nezbytné lécby a
rehabilitace, ktera jeho stav pfilis nezlepSila, vrati domd. Ma ochrnutou jednu
polovinu téla a poruchu feci. Lékafi vas upozorni, Zze se tatinek vzhledem ke svému
pokrocCilému véku z nasledkd mozkové pfihody jiz nikdy zcela nevyléCi a ze
rehabilitace bude muset probihat po zbytek jeho Zivota. Jejim cilem by mélo byt
tatinka opét naucit vykonavat alesporn nékteré €innosti.

Najednou si uvédomite, Ze tatinek bude na vasi intenzivni péci odkazan po zbytek
Zivota, ale nevite s ¢im a kde zacit. Planujete starat se o Clovéka, ktery byl v Zivoté
zvykly zvladat vSechny c¢innosti a ukoly vzdy sam. AvSak jeho soucasnou
bezmocnost si jen stézZi dokazete predstavit. Vezmete si rychle dovolenou, zacnete
fesit véci spojené s domaci péci a velice rychle narazite na problém. Na svoji novou
roli peCujici osoby nejste vibec pfipravena.

Jak celou péci zorganizujete? Které sluzby jsou vam k dispozici a jak je zaplatite? Na
jakou pomoc mate narok? Tyto otazky vam pomohly zodpovédét pracovnice ufadu
prace a socialniho odboru, ale to samo o sobé vas poskytovat domaci péci
nenaucilo.

Zavolala jste sluzbu osobni asistence a pecovatelskou sluzbu, abyste zjistila, kdy a
jak vam mohou pomoci. Bylo vam fe€eno, Zze o nemocného tatinka se do urcité miry
postaraji, pokud k tomu budou mit vytvofeny vhodné podminky. Ale jak vy tyto
podminky vytvofite? A kdo se postara o vas? Kdo nauci v8echny nezbytné véci vas?

Rozhlizite se po svém byté a snazite si zde pFedstavit vaseho tatinka. Uz jenom pfi
té predstaveé vyvstane spousta otazek.
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Co vsechno bude tatinek potfebovat za pomlicky? V nemocnici pouzival
polohovaci I0zko a mechanicky vozik, Ze by pouzival néco jiného, si
neuvédomuijete. ,Ale urcité ho museli néjak myt?“ VVzpominate si, Ze vas jednou
pfi odchodu zrehabilitaéni kliniky zastavil néjaky pan, ktery vam pomucky
nabizel. Ukazalo se, Ze je to obchodni zastupce jedné z firem. Tlacil vas do
néjakého rozhodnuti, kterému jste ani moc nerozuméla, tak jste jej odmitla. ,Co
kdyby se pozdegji ukazalo, Ze objednané véci tatinkovi nevyhovuji? Vzdyt toho
Clovéka ani nezajimalo, jak to u nas doma, kde se budeme o tatinka starat,
vypada!*

»,INa socialnim odboru mi rekli, Ze bude mit tatinek narok na to, aby mu néktere
pomucky zaplatila pojiStovna. Ale zrovna moje kamaradka nedavno fikala, Ze
mamince néjaké jeji znamé odmitl doktor predepsat pomucku, kterou opravdu
potrebovala a ona ani nevédéla pro¢. Co budu délat ja, kdyZz tatinkovi doktor
nékterou z poZadovanych pomiicek odmitne predepsat?* Zadného doktora mezi
svymi kamarady nemate, takZe si lamete hlavu nad tim, co vSechno ma
v budoucnu tatinek Sanci zvladnout sam. Ale uvédomujete si, Ze vlastné nevite,
na co tatinek ma a nema pravo a Ze vase nemedicinska argumentace vam asi
v pfipadé nouze pfili§ nepomuze.

LA co budu délat do doby, nez v§echny potifebné pomicky nakoupim? A bude na
to naSe rodina mit, kdyZz nam to nezaplati zdravotni pojistovna?*

LA az vSechny potiebné pomdicky sezenu, kam je dame? A kdo nas je nauci
pouzivat?“ SestfiCky na rehabilitacni klinice byly sice velice milé, ale kdyz jste je
poprosila, aby vam ukazaly, jak se mate o tatinka starat, odmitly vas s tim, Zze na
néjakou individualni konzultaci ¢i nacvik bohuzel nemaji Cas. ,Treba mi poradi
osobni asistentky i presto, Ze mi rovnou rekly, Ze mezi jejich ukony Zadny nacvik
oSetrovatelskych technik s pecujicimi osobami nepatri*.

S hrlizou si uvédomujete, ze si tatinek zatim sam ani nedojde na zachod. ,Urcité
fo casem zviadne®, ale prozatim jej budete muset alespon dostat na néjakou
toaletni zidli. ,Prece ho nenecham na plinkach, které pouZzivali v nemocnici,
muselo to pro néj byt velice ponizujici. Nebo ano? Nutit ho mocit do pleny, kdyz
by byl mozna schopen vykonat potirebu jinak?*“

A co dalSi kazdodenni €innosti. Tatinek ma zatim ochrnutou polovinu téla. ,Ukroji
Si chleba jednou rukou? Natahne si ponozky? To mu opravdu bude muset byt
stale nékdo k ruce nebo na to jsou také néjaké pomucky ?“

Vzpomenete si, Zze pfi propousténi z kliniky se sestficka zminila o proleZzeninach a
Ze musite davat pozor, aby tatinek pravidelné pfi leZeni i pfi sezeni ménil polohu,
protoze je zatim hodné nepohyblivy, ale jak ¢asto a jakym zplsobem to vam uz
fici nestihla. Na Googlu najdete odkaz ,prolezeniny mohou zabijet®, zdésite se a
rychle se snazite docist to, jak tatinka spravné polohovat, vidite fotky a videa
s polohovacimi pomuckami, rozhlédnete se kolem, nic takového doma
samoziejmé nemate. ,Musim to bézZet hned koupit? Potfebuji nékoho, kdo mi
ukaze zda, z toho co mame doma, mohu néco pouZit a tfeba i poradi jak.”
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Jdete se podivat do koupelny a vibec si nedovedete predstavit jak tatinka, ktery
je pomérné vysokého vzrustu a je ¢astecné ochrnuty, dostanete do vany, abyste
jej mohla umyt. Snazite si néco preCist o koupelnovych kompenzacnich
pomuckach, méfite koupelnu a vanu, abyste odhadla, zda se vam tam pomucky
vubec vejdou, koukate na instruktdzni videa, ktera jsou volné ke stazeni.
Povzdychnete si: ,Ach jo, jde jim to hezky, ale maji uplné jinou vanu nez ja a to
sedatko, které na videu pouZivaji, se do té mé nepravidelné nevejde. Méli
bychom snad vanu rad$i vybourat a nahradit sprchovym koutem?“ Mozna ano,
ale jak je to stavebné a financné narocné? A jak to budu resit do doby, nez
pfipadné koupelnu pfedélame, kdyz tatinka budeme muset doma umyt jiz za par
dni?

Dal hledate vSechny mozné informace, které se k domaci péci daji na internetu
najit. Sledujete napfiklad, jak pomoci néjakého kusu latky, ktery nazyvaji sliding
sheet, pfemistuji téZzce postizeného z lizka na mechanicky vozik. To budete
muset mozna délat taky, pokud se vam nepodafi tatinka trochu rozpohybovat.
,Na videu to vypada tak jednoduSe, ale jak moc budu muset zatahnout, a
nesklouzne mi tatinek z toho prostéradla?“

| pfesto, ze jste jinak velmi racionalni a klidné uvazujici ¢loveék, ktery nepropada
panice, zaCinate mit obavy uplné ze vSeho, co vas bude doma s tatinkem Cekat.

Podivate se ven a vzdychnete: ,Musim tatinka urcité dostat ven. NemuZe byt
pfeci najednou zavfeny pouze doma, kdyZz byl na prirodé odjakZiva doslova
zavisly. Ale jak s nim asi prejedu po téch nasich dvou schodech, co vedou do
baraku. Budu muset pokazde nékomu frikat, aby mi pomohl tatinka i s vozikem
pfenést, nez se tatinek opét sam postavi na nohy? VzZdyt si pritom akorat vSichni
oddélame vlastni zada!*

Zahlcena mysSlenkami si uvédomite, Ze kromé nezbytné péCe se musite soustredit
také na intenzivni rehabilitaci, aby jesté nékdy byl tatinek schopen se sam
postavit na nohy a dojit si tfeba na zachod. ,,A co vSechno znamena rehabilitovat?
Znamena to s tatinkem hlavné cvicit? Na klinice nam ukazali par cviki. Bude to
stacit?“

NejradSi byste hned letéla do krdamu a do lékarny a vSe potfebné nakoupila,
abyste méla pocit, Ze jste pfipravena. Mozna radSi i ty pliny fikate si. Nebo ne,
akorat by to tatinka rozhodilo. ,Ale co bych viastné méla koupit? A neukazalo by
se pak tfeba, Ze to byly vyhozené penize?“ Listujete na internetu rlznymi
broZzurkami a navody pro pecujici, ale zjistujete, Ze v tuto chvili na to nemate ani
¢as, natoz dostatek soustfedéni. Mozna pozdéji...

Doufala jste, Ze vam sestficky a fyzioterapeuti ukazou vic a Zze s vami tfeba néco
nacviCi. Az ted si uvédomujete jaky propastny rozdil je mezi tim, vidét nékoho
néco délat a tim, délat to sam. Ale nebyl na to ¢as a navic jsou vase domaci
podminky od téch nemocniénich hodné odliSné, takZze byste nékteré ,navody“
mozna ani nemohla doma pouzit.

Snazite se zodpovédét vSechny ty otazky, které se vam honi hlavou, a ¢im dal vic jste
pfesvédCena o tom, Ze vas byt je pro poskytovani pée o nemocného ¢lovéka naprosto
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nevhodny. ZjiStujete, Ze na tuto roli nejste vibec pfipravena a zacinate pochybovat o
tom, zda to doma vibec sama zvladnete.

Témér ve vSech zemich OECD (Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj),
véetn& Ceské republiky, dostava polovina az tfi &tvrtiny pfijemct formalni dlouhodobé
péde tuto pédi v domacim prostfedi. V CR poskytovalo dle rGznych odhadil v roce
2022 pécCi o nemocnou, postizenou Ci starSi osobu vice nez 300 000 osob a da se
predpokladat, Ze toto Cislo bude i nadale rust s tim, jak bude postupné dochazet ke
starnuti obyvatel a k transformaci pobytovych socialnich sluzeb. Na kazdych sto
obyvatel tak pfipadaly pfiblizné 3 pecujici osoby. VétSina pecujicich si pfitom preje
poskytovat nezbytnou péci blizké osobé v domacim prostfedi s vyuzitim terénnich
socialnich sluzeb, ¢i kombinovat rodinou péci s odlehCovacimi sluzbami, napf.
sluzbami denniho stacionare.

Z vyse uvedenych dat mizeme vyvozovat, Ze v okresech Ji¢in a Semily, ze kterych
pochazi nejvétsi skupina pfijemc pomoci poskytované Zivotem bez bariér, z.u. (dale
jen ZBB), Zije vice nez 4,5 tisice osob poskytujicich péé&i osobé blizké. V soudasné
dob& neexistuje v CR jednotna koncepce podpory téchto osob - neformalnich
pecujicich, ktefi tvofi zaklad péCe o osoby se zdravotnim omezenim a jsou vzhledem
k naroCnosti péCe ohrozeni riznymi riziky. Dosavadni podpora téchto osob neni
dostate¢na, coz mlze predkladatel projektu dokumentovat na konkrétnich pfikladech
popisujici situaci jednotlivych klientll. Socialni poradenstvi a dalSi terénni socialni
sluzby na sebe ne vzdy zcela navazuji, poskytuji pouze dil¢i podporu a pfedevsim
jsou primarné zamérfeny na podporu a pomoc uréenou osobam zavislym, nikoliv
osobam pecujicim.

V souCasné dobé neni v regionu nabizena Zadna sluzba, ktera by byla primarné
zaméfena na pomoc osobam neformalnich pedujicich tim, ze by jim pomohla
s vytvorenim materialnich podminek pro poskytovani domaci péci, s nacvikem
jednotlivych pecovatelskych ukonli a v neposledni fadé jim umoznila sdilet
informace a zkuSenosti s dalSimi pecujicimi osobami.

Napfr. dle vyzkumu vénovanému psychickeé zatéZi laickych rodinnych pecujicich bylo
S oporou, které se pecujicim dostava od zdravotnikt spokojeno 32% dotazovanych, s
oporou do pratel 23%, od viry 23% a od spole¢nosti pouze 3% respondentt.
Vysledky Burnout Measure dotazniku prokazaly, Ze psychicka zatéz rodinnych
pecujicich je velmi aktualnim tématem, nebot jsou pecujici ve své roli ohrozeni
nadmeérnou psychickou zatézi a jejimi komplikacemi. Laicky rodinny pecujici by tak
nemél byt odkazan jen na vlastni sily, ale méla by mu byt poskytnuta socialni
podpora a zdravotni prevence. Systém socialni pomoci a zdravotni péce je v
soucasné dobé spise orientovan na potieby osoby zavislé nez na laické rodinné
pecujici, ktefi tak zdstavaji na okraji zajmu odborné verejnosti.

Soucasna, a hlavné budouci, spolecnost se bude stale ¢astéji obracet na rodinu,
aby na sebe vzala povinnosti péée o své seniory a osoby zavislé. StarSich ob¢ant
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vyZadujicich celodenni péci pribyva a prostfedky institucionalni péce se nerozvijeji

umerné rostoucim potrebam. Pfirozenou reakci na toto spoleCenské oCekavani je

poZadavek, aby byla pecujicim zajisSténa odpovidajici pomoc, ktera by ucinila

rodinnou péci o handicapované lidi zvliadnutelnou a snizila psychickou zatéz laickych

rodinnych pecujicich.

Vyzkumem zjisSténymi subjektivnimi stresory byly predev§im nadmérné napéti,

nedostatek c¢asu, neznalost situace, psychické a fyzické pretizeni, zména

mezilidskych vztaht a finanéni situace.’

Tentyz prazkum také zmiriuje, _— Ze dobrfe fungujici
\\\\m“ vyraznéj$im  rozvojem

socialni oporu Ize podpofit

respitni péce, kurza | zékladnich praktik pro
pecujici osoby, rozvojem poradenskych sluzeb
a podpurnych skupin, kvalifikovanou a

adekvatné poskytovanou
primarni  pé¢i a v

neposledni radé . N
vyjédifenim mordlnich T N
prav pecujicich osob.?

Podpora pecujicich osob v Novopackém regionu

V sou€asné dobé& mulze v novopackém regionu osoba zavisla na péc€i rodiny vyuzit

tyto sluzby:

1. Odborné socialni poradenstvi (zdarma) — socialni odbor mésta Nova Paka, Zivot
bez bariér, z.u.

2. Pujéovna kompenzaénich pomicek (placend) — Zivot bez bariér, z.1.

3. Pomoc se zprosttedkovanim socialnich davek - Utad prace Ji¢in, kontaktni misto
Nova Paka.

4. Pedovatelska sluzba (placena) PS — Ustav soc. sluzeb mésta Nova Paka
(pFedevSim pomoc zavislym osobam se zvladanim péce o vlastni osobu a
zajisténim chodu domacnosti, plus doprovod a donaska — omezena pracovni
doba).

! PSYCHICKA ZATEZ LAICKYCH RODINNYCH PECUJICICH, Martina Jedlinsk4, Pavol Hltbik, Jana Levova, Profese on-
line-recenzovany ¢asopis pro zdravotnické obory, ro¢nik 11/1, leden 2009.

? Holdik, J. 2004. Zdravi 21. Vyklad zdkladnich pojmii. Uvod do evropské zdravotni strategie Zdravi pro vSechny v 21.
stoleti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2004. 160 s. ISBN 80-85047-33-0.
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5. Sluzba osobni asistence (placena) OS — Domecek piny kolecCek, z. s. (pfedevSim
pomoc zavislym osobam se zvladanim péce o vlastni osobu a zajisténim chodu
domacnosti, plus doprovod a donaska — 24 hod. pracovni doba, nedostateCna
kapacita, v sou¢asné dobé sluzba nepfijima noveé klienty).

Neformalni pecujici, jejichz fyzicky i psychicky stav je ohroZzen mnoha riziky
souvisejicimi se zajisténim pée o Clena rodiny a ktefi jsou z duivodd naroku
spojenych se zajiSténim péce ohrozeny socialnim vylouCenim, spadaji do cilové
skupiny Osoby v krizi.

Cilovou skupinou PS a OS jsou pouze osoby se shizenou sobéstacnosti z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, které jsou zavislé na
pomoci jiné osoby. Laicti pecujici tedy cilovou skupinu téchto sluzeb nepredstavuiji,
jako osoby v krizi.

Odborné socialni poradenstvi je zaméfeno pfedevSim na poskytovani informaci a
soucCinnosti v oblasti ddchodu, prispévki a davek, na které ma narok
postizena/nemocna osoba, na problematiku pfipadného zbaveni zpuUsobilosti
k pravnim ukonim a na vybér vhodné socialni sluzby v regionu v€etné asistence pfi
jednani a uzavirani smlouvy s poskytovatelem sluzby. Je to sluzba, ktera je primarné
zaméfena na pomoc zavislé osobé, ackoliv samoziejmé probiha v soucinnosti
s rodinou ¢i osobou blizkou.

Definovani potreb pecujicich osob

V roce 2004 zadal Zivot bez bariér, z.0. provozovat pGjéovnu kompenzaénich
pomucek. V nasledujicich letech pfibyly dalsi sluzby uréené zdravotné postizenym,
seniorim a jejich rodinnym pfislusnikim - Denni stacionar, Socialni rehabilitace a
Odborné socialni poradenstvi. VV ramci své &innosti se pracovnici ZBB dostavaji do
kontaktu s desitkami osob pecujicich o zavislé &leny domacnosti. Socialni a
doplnikové sluzby poskytované sdruzenim predstavuji velice dobrou sit’, ktera
zachytava rodinné prislusniky, ktefi se stavaji/stali pecujicimi osobami;
pfipravuji se na propusténi rodinného pfislusnika ze zdravotnického zafizeni,
pfipadné o négj jiz pecuiji.

Pfi komunikaci s rodinnymi prislusniky zjistuji pracovnici ZBB, Ze se tito lidé
Casto nachazeji ve velice slozité situaci. Potfebuji ziskat informace a rady, potfebuji
se naucit ukony spojené s poskytovanim péce a také se svéfit nékomu, kdo je
schopen porozumét slozitosti jejich situace. V mnoha pfipadech se jedna o osoby,
které po nahlych zdravotnich komplikacich nékterého z rodinnych pfislusnik musi
zacCit poskytovat nezbytnou, Casto nepfretrzitou péci, aniz by na to byly jakkoliv
pfipraveny. Veskery Cas déli mezi péci o blizkou osobu a vyfizovani s ni spojenych
zalezitosti. Jejich zaméstnani a soukromy zivot ustupuji vyrazné do pozadi.
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Problémy, které je tfeba fesit, se velmi ¢asto pohybuji mimo pole pusobnosti sluzby
odborného socialniho poradenstvi, které ZBB v soucasné dobé nabizi, nebot
soucasnou cilovou skupinu sluzby predstavuji osoby zavislé - zdravotné postizeni a
seniofi, nikoliv osoby pecuijici.

Potreby neformalné pecujicich

Poradit s nacvikem jednotlivych oSetiovatelskych uUkond spojenych
s domaci péci. Informace dostupné v podobé navodl a navodnych videi jsou
Casto nedostateCné. Pecujici osoby si potfebuji pod odbornym dohledem ukony
nacvicit primo ,,na osobé“, o kterou se budou starat, ¢i na modelové osobég,
s pomuckami a vybavenim, které maji k poskytovani péce k dispozici a s limity,
které pro poskytovani pécCe predstavuje jejich domacnost. Viastni zkuSenost
plynouci z nacviku téchto dovednosti je nenahraditelna.

Presun z voziku na lGZko a zpét, spravné polohovani vieZze a vsedé zabrariujici
vzniku dekubitu, presun do/z vany, do/z sprchového koutu, a mnoho dalSich
ukonu je vzhledem k proporcim osoby zavislé a fyzickym kapacitam pecujicich
0sob nutné vykonavat spravnym zplsobem tak, aby nedoSlo k fyzickému Ci
psychickému pretizeni jak zavislé, tak pecujici osoby.

Poradit s nacvikem pohybovych a rehabilitaénich cvi€eni, které je nutno
s osobou zavislou provozovat proto, aby se jeji sobéstacnost zlepSovala,
pfipadné aby se alespon zabranilo jejimu zhorSovani. Nacvik je tfeba provadét
opét v podminkach domaciho prostfedi, s jeho limity a vybavenim.

Poradit s bezbariérovymi upravami, nebot Spatna pfistupnost celého bytu/domu
a jednotlivych mistnosti byva jednou =z nejvétSich prekazek efektivniho
poskytovani domaci péce. V mnoha pfipadech se pfi zpfistupfiovani objektu a
jednotlivych mistnosti nemusi jednat o nakladné rekonstrukéni prace. Ve vétsiné
pfipadl jde o upravy, které si rodiny jsou schopny zrealizovat samy, pokud jim
nékdo poradi.

Poradit s vybérem zdravotnického a dalSiho materialu, ktery budou pro
poskytovani péée v domacim prostfedi potfebovat. Casto se stava, Ze pedéujici
osoby nakupuji véci/material, které by mohli nahradit stavajicim vybavenim
domacnosti.

Pomoci s vybérem vhodnych kompenzaénich pomicek — a to ne pouze nad
katalogem zdravotnickych pomucek, nebot tento postup €asto vede k tomu, Ze
pecujici osoby pofidi pomUcky, které zavislé osobé nevyhovuji. Je tedy nutné,
aby mély pecuijici i zavislé osoby moznost si vyzkouSet, které pomucky jim budou
pfi poskytovani pé€e vyhovovat.

Pomoci se zajisténim pomucek vlastnich — a to ne pouze podanim informaci o
procesu ziskani pomlcky, ale také asistenci pfi jednani s oSetfujicimi Iékafi a
specialisty, pfipadné se zastupci zdravotni pojistovny, ktefi z riznych divodl ne
vzdy uznaji opravnénost naroku postizené osoby na vlastni pomucku.
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Potfebuji poradit s instalaci a spravnym umisténim kompenzaénich pomiticek
ve své domacnosti.

Casto pouha existence nevhodné podlahové krytiny mize poskytovani péce ztizit
Ci znamenat urcité riziko. Bude pro né poskytovani péce jednodussi, pokud umisti
polohovaci luZko do obyvaciho pokoje Ci do loZnice? Jak spravné pridélaji
sedacku na vanu? V mnoha pfipadech se jedna o opatfeni, ktera nejsou ¢asové
ani financné nikterak nakladna, ale kterych si Clovék, jenZz nema zkuSenosti
s poskytovanim péce, nemusi byt védom.

Osoby pecujici dale potfebuji mit moznost si flexibilné potiebné pomicky
vypujéit do doby, nez jejich rodinny pfislusnik ziska pomducky viastni, di
v pfipadé, ze na vlastni nema narok. Jakmile tuto moznost nemaji, stava se Casto
poskytovani pé€e v domacim prostiedi fyzicky velmi naro¢nou aktivitou.

Osoby pecujici postradaji moznost vypravét ,svlj pfibéh“ nékomu, kdo jej
vyslechne cely a poskytne jim psychoterapeutickou pomoc v podobé krizové
intervence, v pfipadé potfeby pfekonani kratkodobé psychické zatéze majici
podobu uzkosti, stresu, strachu €i napéti.

Osoby pecujici potfebuji také poradit s aktivizaci zavislé osoby. At jiZ se jedna o
zajisténi spoleéenského kontaktu pro osobu zavislou, i o aktivity provadéné
v domacim prostredi. PecCujici osoby nechtéji, aby jejich blizky, o kterého se
staraji, pouze ,prezival®. Chtéji, aby travil ¢as pokud mozno smysluplné, aby se
mohl vénovat €innostem, které ho tési.

Potfebuji také poradit, jak zajistit alespon CasteCnou spoleéenskou integraci
zavislé osoby - kam a jakym zplUsobem se mohou vydat se zavislou osobou,
ktera ma Casto velmi omezené pohybové €i mentalni moznosti (pfiroda, skupina
konkrétnich osob apod.), aby to bylo pro obé strany pohodiné.

Osobam pecujicim chybi informace. Nejenom starSi osoby, které nevyuzivaji
moderni komunikacni prostfedky, ale i velka ¢ast ostatnich pecujicich osob nema
informace o:

1. Zdrojich edukativnich informaci — on-line brozury, videa apod.

2. Modernich sluzbach a pomuckach, které mohou poskytovani domaci péce
znacné ulehdit - krizové linky, sluzby tishové péce, specialni pomucky —
detektory pohybu, tisfova tlaCitka, bezdotykové ovladace apod.

Osobam pecujicim chybi moznost navazat se na podpurnou skupinu
ostatnich pecujicich osob, od kterych by mohly Cerpat uzite€né informace a
rady, &i psychickou podporu, ktera by jim pomohla odbourat stud a pocit
osamoceni.

Osobam pecujicim chybi pocit spole€enského uznani za to, Ze se rozhodli o
svého rodinného pfislusnika peCovat, obétovat proto své pohodli, kariéru i
soukromy zivot a vzit na sebe zodpovédnost, ktera je s poskytovanim péce
spojena. Toto uznani by urCité mohlo mit podobu sluzby, ktera pro né bude
finanéné dostupna a ktera bude zamérena na jejich podporu.
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Vzhledem k nedostateéné podpore pe&ujicich osob je zamérem Zivota bez bariér,
z.U. rozsirit sluzbu odborného socialniho poradenstvi o bezplatnou terénni a
ambulantni sluzbu zamérenou na podporu pecujicich osob, jako cilové skupiny
osob v Krizi.

Nabizené ukony v poradenstvi zaméreném na pecujici osoby

Cilem sluzby neni suplovat sluzby ostatnich poskytovatelli socialnich sluzeb,
ale vhodnym zpusobem je doplnit tak, aby pecujici osoby jiz dale nepropadavaly
sitem dostupnych sluZzeb a podpory.

Podpora pro pecujici osoby

= Poskytovani informaci — davky a pfispévky, soc. a zdrav. sluzby, pomucky, zdrav.
material, bezbariérovost, aktivizaCni a integraéni Cinnosti, specialni pomucky a
technické prostfedky, edukativni materialy, atd.

= Zastupovani Ci asistence pfi jednani s ufady, poskytovateli soc. a zdravotnickych
sluzeb, dodavateli kompenzaénich pomUcek a dalSimi subjekty.

= Moznosti vyzkouSet si rizné typy kompenzaénich pomducek.

= Asistenci s praktickym nacvikem pecovatelskych ukonu s konkrétnimi pomudckami
a prostredky.

= Asistenci s upravou a vybavenim domaciho prostiedi — bezbariérové upravy,
pofizeni a instalace pomucek, pofizeni zdravotnického a dalSiho materialu, vyuziti
stavajiciho vybaveni domacnosti.

= Asistenci s praktickym nacvikem pohybovych a rehabilitaénich cviceni.

= Poskytnuti krizoveé intervence.

= Vytvofeni prostoru pro sdileni zkuSenosti a navazani kontaktu s osobami ve
stejné situaci.

V souéasné dobé ZBB jiz zajist'uje nasledujici sluzby:

1. Ambulantni a terénni odborné socialni poradenstvi (registrovana sluzba)
zameéfené na osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory.

2. Denni stacionar (registrovana sluzba), ktery pfedstavuje mimo jiné formu
odlehceni pro rodinné pfislusniky v péc€i o osobu blizkou.

3. Socialni rehabilitaci (registrovana sluzba), ktera umozZfiuje osobam se
zdravotnim postizenim, duSevnim onemocnénim a seniorm ziskat takové
navyky, které zvysi jejich samostatnost a sobéstacnost.

4. Pujcovnu kompenzacnich pomitcek. Vroce 2014 byla vyfata ze sluzby
odborného socialniho poradenstvi, a proto je v sou€asnosti pro sdruzeni narocné
zajistit financ¢ni udrzitelnost sluzby.
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Moiné zpusoby poskytovani poradenstvi zaméreného na pecujici osoby

Sluzba by byla poskytovana v ramci jedné az nékolik jednorazovych intervenci,
primarné v domacim prostiedi klientd. Napf.:

= Pfed propusténim zavislé osoby ze zdravotnického zafizeni — poradenstvi
zaméfené na vhodné upravy a vybaveni domaciho prostfedi, poskytnuti informaci
o dalSich sluzbach, davkach a prispévcich.

= Po prichodu zavislé osoby do domaciho prostredi — vyzkousSeni a vybér
kompenzacnich pomucek a jejich instalace, nacvik rehabilitacnich a pohybovych
cvieni apod.

= Po ,,aklimatiza¢ni“ dobé — poradenstvi pfi Upravé domaciho prostfedi s ohledem
na skutecnosti zjisténé v prubéhu prvnich dnd/tydnu poskytovani domaci péce,
poradenstvi zaméfené na aktivizaci a spoleCenskou integraci zavislé osoby a
dalsi.

= Pfi zméné podminek, za kterych je péCe poskytovana.

= Pfi zméné zdravotniho stavu zavislé osoby.

Ambulantni poradenstvi muze byt poskytovano v pfipadé zabran znemozhujicich
navstévu v domacnosti klienta, €i pfi sdélovani informaci a poskytovani asistence
nevyzZadujici navstévu u klienta.

3. CiLOVA SKUPINA SLUZBY

1. Laicti (neformalni) pecujici, ktefi poskytuji péci ¢lenu rodiny i osobé blizké
pochazejici z Kralovéhradeckého a Libereckého kraje.

Na zakladé dosavadnich zku$enosti ZBB predpoklada poskytnuti potfebnych
intervenci cca tfem pecujicim osobam/rodinam mésiéné. Zakladni pomoc rodiné
se zajisténim urcité pfipravy na poskytovani domaci péCe se bude pohybovat
v rozmezi 4-5 pracovnich dni, s postupnym zapojenim jednotlivych pracovniku sluzby
(viz nasledujici kapitola). Toto Cislo je odvozeno na zakladé potieb Kklientd
jednotlivych sluzeb poskytovanych organizaci a jedna se tedy o velmi hruby odhad,
ktery bude upfesnén na zakladé spoluprace s ostatnimi poskytovateli zdravotnickych
a socialnich sluzeb a na zakladé zkuSenosti shromazdénych v pocatecnim obdobi po
spusténi sluzby.

4. PERSONALNIi ZAJISTENI SLUZBY

1. Odborny garant sluzby — socialni pracovnik zajistujici odborné poradenstvi —
pfispévky, davky, koordinace ostatnich soc. a zdrav. sluZzeb, networking, asistenci
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pfi jednani na ufadech, s lékafi apod. — kmenovy zaméstnanec ZBB, z.u. (0,4
uvazku).

2. Zastup, metodik OSP, ktery je pfipraven zajistit potfebné dokumenty k vyfizeni na
Uradech, pomucky, material apod. — zapojeni pracovnika partnerské organizace
v ramci vzajemné spoluprace & kmenovy zaméstnanec ZBB, z.u. (0,2 Gvazku).

3. A dale pracovnici zajistujici navazujici sluzby, napf. koordinator kompenzacnich
pomucek, pracovnik zajistujici svoz KP apod.

5. FINANCOVANI SLUZBY

= Dotace MPSV a kraji ur€ené na sluzbu odborného socialniho poradenstvi
= Dotace mistnich samosprav

Registrace sluzby

ZBB ma v sougasnosti zaregistrovanou sluzbu odborného socialniho poradenstvi a
disponuje pracovniky, ktefi maji zkuSenosti s jejim metodickym a praktickym
zajisténim.

Navazujici sluzby

ZBB muze v soudasné dobé& nabidnout pedujicim osobam pro zajisténi jak odleh&eni
pfi poskytovani péce, tak aktivizace a rozvoje zavislé osoby, sluzby: Denni stacionar

(oddéleni A, oddéleni B - Lady Club a Gentleman Club), Socialni rehabilitaci a
PdjCovnu kompenzacnich pomucek.

Materialni predpoklady

ZBB provozuje rozsahlou puajéovnu kompenzaénich pomucek. Celkem 190
pomucek pUjéuje bez omezeni na zakladé smlouvy o pronajmu. Disponuje tedy

12
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nabidkou umoznujici zavislym a pecujicim osobam, aby si mohly pomucky nutné pro
zajisténi domaci pécCe vyzkouSet a vypujcit do doby, neZ se jim podafi zajistit
pomducky vlastni. Pro realizaci projektu by bylo nutné zajistit nékteré drobné pomucky
a jednorazové zdravotnické prostfedky a material, které budou nutné pro nacvik
oSetfovatelskych ukona.

ZBB disponuje vlastnimi dopravnimi prostfedky, které jsou pfizplsobeny pfepravé
postizenych osob.

Networking

Vzhledem k dlouhodobému poskytovani socialnich sluzeb v regionu a dlouholeté
iniciativé v oblasti pristupnosti objektd pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
disponuje ZBB rozsahlou siti kontakt(i na relevantni instituce i jednotlivce.

6. AKTIVITY

» Zadost a provedeni zmény v registraci sluzby odborného socialniho
poradenstvi — rozSifeni o cilovou skupinu Osoby v krizi.

» Uprava standardt kvality sluzby s ohledem na rozsifeni cilovych skupin.

= Personalni zajisténi sluzby — navazani spoluprace se spolupracovniky
partnerskych organizaci.

= Porizeni pomicek a prostredktl pro nacvik ukont spojenych s domaci péci.

= Propagace sluzby — osobni pfedstaveni sluzby lokalnim statnim a
samospravnym institucim a poskytovatelim zdrav. a soc. sluzeb, tvorba
informacnich materiall, webové prezentace sluzby, distribuce informaci o nové
sluzbé — zdravotnicka zafizeni, ambulance Iékafu, subjekty socialnich sluzeb atd.,
propagace sluzby v tisténych a on-line médiich a dalsi.

= Realizace terénnich i ambulantnich intervenci zaméfenych na podporu
pecujicich osob a administrace aktivit.

7. PROPAGACE

Propagaci sluzby je vénovana pozornost vzhledem ke skutecnosti, Ze se bude na
urovni regionu jednat o sluzbu novou, a proto bude nutné vynalozit zvySené
personalni i financni prostfedky na informovanost o sluzbé (ve srozumitelné formé)
co nejvétSimu mnozstvi potencialnich klientl a spolupracujicich subjektd.

Sluzba OSP je propagovana prostfednictvim vdech komunika&nich prostfedkt ZBB

a predevSim v uzké spolupraci se socialnimi odbory mistnich samosprav a

regionalnich kontaktnich pracovist UP a prostfednictvim regionalnich poskytovatelt

ambulantnich a terénnich socialnich a zdravotnickych sluzeb:

= P#imou prezentaci na osobnich schizkach se zastupci mistnich samosprav,
socialnich odborti, UP, partnerskych organizaci, v zafizenich socialnich a
zdravotnickych sluzeb apod.
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= Prostfednictvim webové prezentace a fcb ZBB, stranek vénovanych socialnim
sluzbam a odbornému socialnimu poradenstvi.

= Prostfednictvim informacnich letaku, které jsou prabézné distribuovany do:

Ordinaci praktickych Iékaru i Iékaru specialistu.

Do nemocnic a dalSich zdravotnickych zafizeni.

Na pracovi$té UP a socialni odbory mistnich samosprav.

Na pracovisté socialnich sluzeb a terénnich zdravotnickych sluzeb.

Prodejcim kompenzacénich pomucek plsobicich v regionu.
Do lékaren.

RS o

8. UDRZITELNOST

Jak jiz bylo zminéno vySe, cilova skupina projektu bude s nejvétsi
pravdépodobnosti i nadale rist a vzhledem ke skute¢nosti, Ze v regionu neni
nabizena zadna terénni sluzba, ktera by byla primarné zamérfena na podporu
pecujicich osob, lze predpokladat, Ze pocet potencialnich klientd sluzby bude
postupné narustat.

ZBB disponuje materialnimi i personalnimi kapacitami, které jsou nutné k zajiténi
realizace dané sluzby. Udrzitelnost sluzby bude zaviset na jejim finanénim
zabezpecCeni a efektivni propagaci, ktera povede k navazani ucinné spoluprace
s ostatnimi subjekty, které prichazeji do kontaktu s pecujicimi osobami.

Pracovnici ZBB jsou piesv&d&eni, Ze se podpora peéujicim osobam bude stale vice
dostavat do popredi zajmu samospravnych celkud, nebot’ potreby této skupiny neni
mozné prehlizet. Z tohoto dlivodu si dovoluje apelovat na kompetentni osoby, aby
iniciaci sluzby podpofily a zajistily tak neformalnim pecujicim odpovidajici podporu a
zaroven umoznily ziskat cenné zkuSenosti a informace, které umozni poskytovani
podpory pecujicim osobam optimalné nastavit.

Nasledujicim a spravnym krokem v regionu je odleh€ovaci sluzba, ktera bude
poskytovana nové v DPS Nova Paka.
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