Sidlo organizace:

3_7\ Zivot bez bariér, z.u. Lomené 533

509 01 Nova Paka

SOCIALNi REHABILITACE — VEREJNY ZAVAZEK

MiSTO POSKYTOVANI SLUZBY:
Novopacky klaster (1. nadzemni podlazi)
Opolského 144

509 01 Nova Paka

SOCIALNi REHABILITACE

Socialni rehabilitace je soubor ¢innosti zaméfenych na rozvoj specifickych schopnosti a
dovednosti, posilovani ndvyk( a nacvik ¢innosti a tkon{ potfebnych pro samostatny Zivot.
Cilem je podpora osob pfi dosahovani nezavislosti a sobé&staénosti. Zivot bez bariér, z.u.
poskytuje tuto sluzbu ambulantni formou.

POSLANI

Poslanim Socialni rehabilitace je pomahat lidem se zdravotnim postizenim, ktefi se v dasledku
oslabeni i ztraty svych schopnosti ocitli v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopni
zvladnout vlastnimi silami. Prostfednictvim nacviku réiznych €innosti a individualni podpory se




klienti uci zvladat kazdodenni vyzvy v oblasti zaméstndni, péce o sebe, domacnost ¢i vzdélani,
a tim ziskavaji vétsi samostatnost a nezavislost.

CiLE SLUZBY

e Posileni schopnosti uzivatell uplatnit se na trhu prace.

e Vedeni k samostatnému reSeni nepfiznivé socialni situace vlastnimi silami a postupna
nezavislost na poskytované socidlni sluzbé.

e ZvySeni samostatnosti v oblasti péce o vlastni osobu a domdcnost.

e Optimalizovat individudIni pfistup k uzivateli.

Naplriovani téchto cild probihad prostfednictvim individudinich plan( uzivatel, kde jsou
rozpracovany konkrétni osobni cile uZivateld. Kratkodobé cile socidlni rehabilitace jsou
uvedeny v analyze socidlni rehabilitace.

CiLOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postiZzenim, které se ocitly v nepriznivé socialni
situaci. Jednd se zejména o osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, kombinovanym
postizenim a dale mentalnim a télesnym postizenim.

Vékova struktura cilové skupiny: osoby od 16 do 80 let.

INFORMACE O SLUZBE

Sluzba socialni rehabilitace je poskytovana bezplatné. Plsobnost sluzby spada do regionu
Novopacka s rozsifenim do Kralovéhradeckého a Libereckého kraje.

Doba poskytované sluzby Socialni rehabilitace
Pondéli od 7.00 hod. do 15.00 hod.
Utery od 7.00 hod. do 15.00 hod.
Stieda od 7.00 hod. do 15.00 hod.
Ctvrtek od 7.00 hod. do 15.00 hod.
Patek od 7.00 hod. do 15.00 hod.

ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY

Zasady poskytované sluzby vyjadfuji hodnoty, kterymi se fidi vSichni pracovnici pfi vykonu své
prace s uzivateli i se zdjemci o sluzbu. Zasady, kterymi se pracovnici fidi, jsou obsahem
Etického kodexu pracovnik( sluzby Socialni rehabilitace.



HLAVNi ZASADY PRO SOCIALNi PRACOVNIKY A PRACOVNIKY V SOCIALNiCH
SLUZBACH:

e Dodrzovani lidskych prav a zédkladnich svobod.
e Zachovani lidské dlstojnosti.

e Pravo uzivatelll vyjadrovat sva pfani a stiznosti.
e Uplatnovani viastni vile.

e Posilovani socidlniho zacélenéni uzivateld.

e Respektovani a uplatnovani prav uzivateld.

PREZENTACE SLUZBY
SLUZBA JE PREZENTOVANA:

e Nainternetovych strankach organizace www.zbb.cz.
e Na nasténce v Socialni rehabilitaci.

e Na letacich o sluzbé Socialni rehabilitace.

e Na souhrnném prezentacnim letaku.

e Ve vyrolni zprave.

VSichni pracovnici jsou opravnéni predavat letaky a poskytovat zadkladni poradenstvi
zajemcdm o sluzbu i jinym osobam, které projevi o informace zéjem. Dalsi doplfiujici informace
o této sluzbé jsou opravnéni podavat pouze socidlni pracovnik nebo vedouci socidlni sluzby.

SLUZBA SOCIALNi REHABILITACE POSKYTUJE TYTO ZAKLADNI CINNOSTI:

e Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstaénosti a daldich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zacdlenovani.

e Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim.

e Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, upeviiovani ziskanych motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.

e Pomoc pri uplatiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti.

Vyse uvedené Cinnosti jsou poskytovany dle garantované nabidky Socidlni rehabilitace a
v souladu se standardy kvality.
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ETICKY KODEX - ZIVOT BEZ BARIER, Z.U.

Eticky kodex stanovuje zdkladni pravidla pracovnikG pfi poskytovéni socidlnich sluzeb.
Pracovnici Zivota bez bariér, z.u. se dohodli na nasledujicich pravidlech etického chovani.
Zaroven se timto zavazuji k dodrZovéni lidskych prav v souladu s Listinou zakladnich lidskych
prav a svobod a zakonem ¢. 108/2006 a jeho provédécimi piedpisy.

HLAVNIi ZASADY PRO SOCIALNi PRACOVNIKY A PRACOVNIKY V SOCIALNiCH
SLUZBACH

Dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.
Zachovani lidské dlstojnosti.

Pravo uzivatell vyjadfovat sva pfani a stiznosti.
Uplatiovani vlastni vile.

Posilovat socidlni zaclenéni uzivateld.
Respektovdni a uplatiovani prav uZivateld.

ETICKE ZASADY VE VZTAHU K UZIVATELI

Pracovnici pomahaji vSem uZivateldim se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace -
bez ohledu na nérodnost, rasu, viru, vék, pohlavi, politické presvédceni, ekonomickou situaci
a spolecenské postaveni.

Pracovnici podporuji uZivatele k védomi vlastni odpovédnosti.

Vsichni pracovnici se chovaji zdvofile a pfistupuji ke kazdému uzivateli jako k jedinecné
lidske bytosti s pochopenim, Uctou, empatii, trpélivosti a reakci na jeho potieby.
KaZdy pracovnik respektuje distojnost kazdého uZivatele, jeho soukromi, divérnost
jeho sdéleni a neposkytuje Zadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto
nedoslo k akutnimu ohroZeni jeho Zivota. Nikdo nesmi zneuzit ve vztahu k uZivateli
jeho divéru a zavislost jakymkoliv zptsobem.

Kazdy uZivatel je rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a dle svych fyzickych
a dudevnich moZnosti se také spolupodili na poskytovéni pomoci.

Pracovnik pomaha uZivatelim pfi jejich rozvoji svymi znalostmi, pfi feseni konfliktu
jednotlivce se spolecnosti uplatiiuje své zkudenosti a dovednosti.

Pracovnik musi dévat prednost své profesiondlni odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné dGrovni.
Informace o uZivatelich jsou divérné a pracovnici si jsou védomi povinnosti zachovavat
mlCenlivost o informacich, s kterymi pfisli do styku pfi pInéni svych pracovnich ukold.

ETICKE ZASADY VE VZTAHU KE SVEMU ZAMESTNAVATELI

Pracovnici pIni odpovédné své povinnosti, vyplyvajici ze zavazk( k zaméstnavateli, za
svou praci nesou plnou odpovédnost a snazi se o to, aby lrovef sluzeb byla co mozna
nejvyssi.

Podili se na vytvéfeni dobrych pracovnich vztahG vorganizaci (navzajem se
nepomlouvéme a nesifime nepravdivé informace o ostatnich zaméstnancich).



Pracovnici davaji vidy prednost své profesiondlni odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy.

Pracovnici respektuji a vyuZivaji pokyn svych nadfizenych a ostatnich odbornych
pracovnik( a vyuZivaji znalosti a zkuSenosti svych kolegd.

Vsichni pracovnici dbaji na udrZeni a zvySovéni prestize svého povoldni a organizace. |
v mimopracovni dobé vystupuji tak, aby nesnizovali diivéru v ocich vefejnosti.
Pracovnici se déle vzdélavaji a udriuji si svou kvalifikaci a zpGsobilost pro vykon své
profese.

Pracovnik nevyzaduje ani nepfijima dary, Usluhy, laskavosti ani 74dnad jina zvyhodnéni,
kterd by mohla ovlivnit rozhodovéni ¢i poskytovani sluzby v opravnénych zajmech
uZivatell, narusit profesionalni pfistup ke svéfenym povinnostem.

Pracovnici svou praci vykondvaji svédomité a efektivné vyuZivaji pracovni dobu.
Kazdy pracovnik haji poslani organizace, cile poskytované sluzby a podili se na jejich
napliovani.

ETICKE ZASADY VE VZTAHU KE SVYM SPOLUPRACOVNIKUM

Pracovnici respektuji znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich odbornych
socialnich sluzeb.

Kazdy pracovnik respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegi a ostatnich
odbornych pracovnikd.

Zakladem vztah(i mezi pracovniky je vzajemné Eestné, slusné a spoleéensky korektni
chovani. Kritické pfipominky vici ostatnim pracovnikim organizace jsou Fedeny pouze
na pracovisti a nikdy ne pred uzivatelem.

Pracovnik v socidlnich sluzbdch iniciuje a zapojuje se do diskuzi tykajici se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavatelem a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky
podlozZena.

Pracovnici upfednostriuji tymovou spolupréci pfed separaci a individualnim pojeti
sluzby.

ETICKE ZASADY VE VZTAHU KE SPOLECNOSTI

Pracovnici pfispivaji k zajisténi icasti uzivateld v bézném Zivoté ve spoleénosti
(zaclenovéni do spoleénosti).

Kazdy pracovnik se podili na rozsifovani moznosti a pFileZitosti ke zlepgeni kvality
zivota vsech osob, zejména téch, které jsou znevyhodnéné nebo zdravotné postizené.
Vsichni pracovnici se chovaji ohleduplné k Zivotnimu prostfedi a motivuji k tomu i
ostatni uzivatele sociélnich sluzeb.

ETICKE ZASADY VE VZTAHU KE SVEMU POVOLANi A ODBORNOSTI

Pracovnik dba na udrZovani a zvySovani profesni prestize.

Upozornuje vhodnym zplisobem na prokazatelné nekvalitni a neodborné poskytovani
sluzeb.

Pracovnik usiluje o zvySovani odborné Urovné své prace a celoZivotni prohlubovani
kvalifikace a uplatriuje nové pfistupy a metody.

Pracovnik si je védom profesnich hranic.



e Zafizeni zajistuje, aby odbornou sociélni praci provadél kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzdélanim.

ZAVER

e Eticky kodex je jako soucast vnitfnich norem zavazny pro kazdého pracovnika a jeho
nedodrzovani by bylo posuzovano jako poruseni pracovni kazné se viemi vyplyvajicimi
dasledky.

e Vsichni zaméstnanci pecuji o uZivatele ve smyslu ,etického kodexu“, nebot prace
zameéstnanc( v socialni oblasti nemuze byt vykonavéna pouze podle pfedpisti a norem,
ale velmi zaleZi na etice, chovani, trpélivosti a obétavosti pfi pé¢i o uZivatele.



