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ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI — VEREJNY ZAVAZEK

ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi

POSLANI

Odborné socidlni poradenstvi zajistuje sluzbu uzivateldm, ktefi se nedokasi orientovat v
systému socidlnich, zdravotnich a vzdélavacich sluzeb. OSP poskytuje sluzbu pro uZivatele,
ktefi se neumi orientovat v davkovém systému a neum si poradit s vyplnénim 73dosti na
pfisludné socialni dévky, neumi si najit praci s ohledem na svdj zdravotni stav, nemaji
dostate¢né zkudenosti ohledné péce v domacim prosttedi.

Odborné socidlni poradenstvi poskytuje sluibyi uZivatelim v oblasti informaci ohledné
zajisteni rehabilitatni, kompenza&ni pomdcky a ohledné tprav bydleni na bezbariérové.

V ramci terénni sluzby Odborného socialniho poradenstvi zajitujeme doprovody na Urady,
kde se podavaji pfisluiné 7adosti, dale provadime pomoc laickym pecujicim (vyplnéni
prispévku na péci, na hmotnou nouzi, zajisténi prikazky zdravotné postizenych, vyhledani
prislusného kurzu pro laické peujici, doporuéeni vhodnych pomdicek pro petujiciho,
vyhledani pfislusné navazujici sluzby eventuélné zdravotni sluzby a predani kontaktu).



CILE NABIZENE SLUZBY:

Cilem nabizené sluzby je zjisténi, vyhodnoceni, a pokud Ize vyfizeni nepfiznivé Zivotni situace
uzivatele, posilovani socidlniho zaclenéni do spole¢nosti, umoznéni zachovani dosavadniho
zpusobu Zivota.

CILOVE SKUPINY

Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby s kombinovanym
postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postizenim, seniofi, pecujici
osoby.

Cilovou skupinou jsou zajemci 15 - 80 let, nebo starsi seniofi nad 80 let s bydlistém v
Kralovéhradeckém nebo Libereckém kraji.

MISTO POSKYTOVANI SLUZBY

PFi Gvodnim osobnim setkdni poskytujeme sluzby bud, formou ambulantni v kancelafi Zivota
bez bariér, z.U., Nova Paka v Novopackém klastere 1. NP (1. nadzemni podlazi), Opolského
144 nebo v pfipadé nepfiznivého zdravotniho stavu formou terénni - prfimo v bydlisti klienta,
kde jsou zjiStény veskeré informace a je stanoven individualni plan a zvolen dalsi postup
reSeni vSech nepfiznivych situaci.

Doba poskytované sluzby

Pondéli: (AMBULANTNI SLUZBA) od 10.00 hod. do 12.00 hod.
Stieda: (TERENNNI SLUZBA) od 8.00 hod. do 15.00 hod.
Ctvrtek: (AMBULANTNI SLUZBA) od 8.00 hod. do 15.00 hod.

Misto poskytovadni: Budova Novopackého kldstera, Opolského 144, Novd Paka (kancelar 1.
NP)

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI
Zaméstnanci jednaji tak, aby byla dodrzovana lidska prava, svobody a byla ochranéna lidska
dlistojnost uzivatell. Sluzbu OSP poskytuje sociadlni pracovnik.

Sluzba je poskytovdna bez jakékoliv diskriminace a je respektovana jedinecnost kazdého
uZivatele.

Sluzba je nastavovana individualné podle potieb uZivatele.

Zaméstnanci poskytuji sluzby na profesionalni Grovni.
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