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GARANTOVANA NABIDKA ODBORNEHO SOCIALNiHO PORADENSTVi

Vazeny zdjemce o poskytovani sluzby Odborného Socialniho poradenstvi,

radi bychom Vas, seznamili s prehledem ukont Odborného socidlniho poradenstvi. Nase Garantovana nabidka predstavuje zaruku z nasi strany,
kolika uzivatelim jsme schopni zajistit poskytovani nasi sluzby v daném ¢asovém limitu na den. Poskytované socidlni ukony jsou v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaskou ¢. 105 /2006Sb.

Ze zékona o socidlnich sluzbach ¢.105/2006 Sb. je Odborné socialni poradenstvi ambulantni a terénni sluzba poskytovana osobam se
zdravotnim, télesnym, chronickym, kombinovanym a mentdalnim postizenim, osobam v krizi, seniorim jejich blizkym rodinnym pfislusnikim ci
osobam blizkym.

Odborné socialni poradenstvi se poskytuje, ambulantné v kancelafi nebo pomoci terénni sluzby v domacnosti uzivatele.

Pfi vyjednavani o poskytované sluzbé Odborného socidlniho poradenstvi a béhem pribéhu poskytovani sluzby je dodrZzovana zasada zachovani
lidské dlstojnosti vici uzivateli. '



”

Zakladni socialni

poradenstvi
PONDELI od 10:00 do
12:00 hod.

(bez prestavky)

a) poskytnuti informace sméfujici k FeSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socidlni sluzby.

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potreb osob a o jinych
formdach pomoci (napf. o ddvkdch pomoci v hmotné nouzi a davkdch socidlni péce).

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby zejména v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb a 0 moZnostech vyuZivani béZzné dostupnych zdroja pro zabranéni socidlniho vylouceni a
zabranéni vzniku zavislosti na socidlni sluzbé (vyhleddni a pfedani kontaktu, informaci a navazujicich
socidlnich sluzbdch v regionu, o volno¢asovych a zajmovych aktivitdch).

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o
osobu (laicky pecujici).

Odborné socialni

poradenstvi
PONDELf od 10:00 do
12:00 hod.

(bez prestdavky)

a) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, zprostifedkovani navazujicich sluzeb
(pecovatelské sluzby, domovii pro seniory, socidlnich zarizeni dennich, tydennich, jednodennich).
b)sociadlné terapeutické cinnosti, poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech,
prava a psychologie a v oblasti vzdélavani (orientace v socidlné prdvnich predpisech, poskytnuti
informace o zakladnich prdavech a povinnostech uZivatele zejména s poskytovdnim socidlnich sluZeb, a o
mozZnostech vyuZivani bézné dostupnych zdroju pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku
zavislosti na socidalni sluzbé). '

c) pomoc pfi uplatriovani prév, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti (aktivni pomoc
nebo doprovdzeni pri FeSeni tizivé socidlni situace, doprovod pfi jednani s urady a jinymi institucemi
nebo poskytovateli).

1. pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti (pomoc pfi vyplriovani privodky na postu, zasildni balikd,

vyplnéni sloZenky).

1 osoba /
pracovni
den 4x 10
minut
zakladni
poradenstvi
2x 40 minut
odborné
socialni
poradenstvi




2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim (zprostiedkovdni
pomoci pfi FeSeni obtizné situace formou spoluprdce a kooperace s prislusnymi arady a jinymi subjekty).

Zakladni socialni

poradenstvi
CTVRTEK od 8:00 do
15:00 hod.

(prestdvka 12:00-12:30
na obéd)

a) poskytnuti informace sméFujici k FeSeni nepfiznivé socialni situace prostiednictvim socialni sluzby.

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluZzeb podle potfeb osob a o jinych
formach pomoci (nap¥. o ddvkdch pomoci v hmotné nouzi a davkdch socidlni péce).

c) poskytnuti informace o zékladnich pravech a povinnostech osoby zejména v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluZzeb a o moZnostech vyuZivani béziné dostupnych zdroja pro zabranéni socidlniho vylouceni a
zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé (vyhledani a pfeddni kontaktu, informaci a navazujicich
socidlnich sluzbdch v regionu, o volnoéasovych a zdjmovych aktivitdch).

d) poskytnuti informace o moZnostech podpory ¢lent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o
osobu (laicky pecujici).

Odborné socialni

poradenstvi
CTVRTEK od 8:00 do
15:00 hod.

(prestdvka 12:00-12:30
na obéd)

a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
(pecovatelské sluzby, domovii pro seniory, socidlnich zarizeni dennich, tydennich, jednodennich).

b) socidlné terapeutické ¢innosti, poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech,
prava a psychologie a v oblasti vzdélavani (orientace v socidlné pravnich pfedpisech, poskytnuti
informace o zdkladnich prdvech a povinnostech uZivatele zejména s poskytovdnim socidlnich sluZeb, a o
moZnostech vyuZivdni bézné dostupnych zdroji pro zabrdnéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku
zavislosti na socidlni sluzbé).

c) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti (aktivni pomoc
nebo doprovdzeni pfi Feseni tiZivé socidlni situace, doprovod pfFi jedndni s urady a jinymi institucemi
nebo poskytovateli).

1 osoba /
pracovni
den 7x 10
min.
zakladni
poradenstvi
7x 40 minut
odborné
socialni
poradenstvi




1. pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti (pomoc pFi vyplfiovdni privodky na postu, zasiléni balikd,
vyplnéni sloZenky).

2. pomoc pFi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim (zprostfedkovani
pomoci pfi FeSeni obtiiné situace formou spoluprdce a kooperace s pfislusnymi ufady a jinymi subjekty).

TEREN Zakladni

socialni poradenstvi
STREDA od 8:00 do
15:00 hod.
(prestdvka 12:00-12:30
na obéd)

a) poskytnuti informace smérujici k FeSeni nepfiznivé socialni situace prostiednictvim socialni sluzby.

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potreb osob a o jinych
forméach pomoci (nap¥. o ddavkdch pomoci v hmotné nouzi a davkdch socialni péce).

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby zejména v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluZzeb a o moZnostech vyuZivani bézné dostupnych zdrojh pro zabranéni socidlniho vylouceni a
zabranéni vzniku zévislosti na socialni sluzbé (vyhleddni a pFeddni kontaktu, informaci a navazujicich
socidlnich sluzbdch v regionu, o volno¢asovych a zajmovych aktivitach).

d) poskytnuti informace o moZnostech podpory ¢lent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o
osobu (laicky pecujici).

e) &innosti poskytujici podporu peéujicim a ¢innosti, které spocivaji v ndcviku dovednosti pecujicich osob
pro zvldddni péce o osoby zdvislé na jejich pomoci( pomoc zajisténi terénnich sluZeb, kompenzacni
pomlicky, ndsledné péce, pomoc s urady pro zajisténi davek).

TEREN Odborné
socialni

poradenstvi
STREDA od 8:00 do
15:00 hod.
(prestdvka 12:00-12:30
na obéd)

a) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim, zprostifedkovani navazujicich sluzeb
(pecovatelské sluzby, domovtii pro seniory, socidlnich zafizeni dennich, tydennich, jednodennich).

b) socialné terapeutické ¢innosti, poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech,
prava a psychologie a v oblasti vzdélavéni (orientace v socidlné prdvnich pfedpisech, poskytnuti
informace o zédkladnich prdvech a povinnostech uZivatele zejména s poskytovdnim socidlnich sluZeb, a o
mozZnostech vyuZivdni béZné dostupnych zdrojii pro zabrdanéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku
zdvislosti na socidlni sluzbé).

1 osoba /
pracovni
den 5x 10
minut
zakladni
poradenstvi
5x 40 minut
odborné
socialni
poradenstvi




c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti (aktivni pomoc
nebo doprovdzeni pri reseni tiZivé socialni situace, doprovod p¥i jednani s urady a jinymi institucemi
nebo poskytovateli).

1. pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti (pomoc pFi vypliiovani privodky na postu, zasilani balikd,
vyplnéni sloZenky).

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim (zprostredkovdni
pomoci pfFi FeSeni obtizné situace formou spoluprdce a kooperace s pfislusnymi urady a jinymi subjekty).

Ostatni informace viz Vnitfni pravidla stanovena poskytovatelem sluzby (pfiloha Smlouvy).

Tato Garantovana nabidka plati v pIném rozsahu a rusi veskeré predchozi a stava se tak jedinou platnou.

Platnost od 1. 1. 2025

Pfepracovala 18. 12. 2024: Magr. Véra Dejmkova, v. r.
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